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INTRODUCCION

El propdsito de este plan es establecer una indicacion clara y precisa de como la Red de
Salud de Ladera E.S.E. gestionara el conocimiento y promovera la innovacion en sus IPS y
en el territorio de influencia. La implementacion esta alineada con los ejes estratégicos del
plan de desarrollo institucional, la misién y la vision de la organizacion.

1. TERMINOS Y DEFINICIONES:

- Gestion del Conocimiento: Es el proceso de identificar, organizar y compartir el
conocimiento de una organizacién para que este pueda ser aprovechado y asegurarse
gue cada experiencia, leccion aprendida o buena préactica no se quede en la persona que
la vivio, sino que esté accesible para toda la empresa.

- Innovacién: Es el proceso de mejorar o transformar productos o servicios, aportando
nuevas ideas que den soluciones para resolver las necesidades de las personas en el
mercado.

- Conocimiento Critico: Es aquel que resulta esencial para el funcionamiento, la
competitividad y la sostenibilidad de una organizacién (o de un area, un proceso o incluso
una persona). Se trata de aquel conocimiento que tiene mayor influencia en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion o el que mas aporta a sus resultados y
gue diferencia a la organizacion de sus competidores.

- Autodiagnostico: Es una evaluacidon que una organizacion o persona realiza para
analizar como estan funcionando los procesos e identificar sus fortalezas, debilidades y
areas de mejora

- Grupos de Interés o Grupos de Valor: Aquellas personas o entidades que, de alguna
manera, estan conectadas con una organizacion y que pueden verse afectados o influir en
las decisiones y resultados de esta.

- Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion “MIPG”: Herramienta que busca mejorar
la eficiencia y calidad de las entidades integrando los sistemas de gestion y desarrollo,
logrando coordinar mejor los procesos, objetivos y recursos.
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2. ALCANCE:

Aplica a todos los colaboradores, proyectos y procesos de la entidad, con el objetivo de
asegurar la correcta identificacion, captura, conservacion, transferencia, difusion y evaluacion
de la informacion que se transforma en conocimiento, potenciando asi los procesos de
innovacion y garantizando el cumplimiento de la mision institucional.

3. OBJETIVOS DEL PLAN:

OBJETIVO GENERAL.:

Establecer los lineamientos para la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de la politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion dentro del marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con el fin de promover la generacion y
transferencia de conocimiento, mejorando la toma de decisiones y fortaleciendo la cultura
institucional orientada hacia el analisis y la innovacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Estandarizar el conocimiento critico de la institucibn y hacerlo accesible para los
colaboradores de las IPS.

e Impulsar la innovaciébn en los procesos de atencion en salud, aprovechando las
experiencias y buenas practicas que surgen en la comunidad.

e Fortalecer las alianzas con las universidades e institutos para promover la investigacion y
el desarrollo conjunto de proyectos.

e Generar un sistema de comunicacion para la transferencia de conocimiento y lecciones
aprendidas en todas las areas y niveles de la red.

e Medir y evaluar el impacto de las acciones de gestidon del conocimiento en el
mejoramiento de la atencion y en la calidad de vida de la comunidad.

4. ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

4.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO:

e Creacion de Repositorios de Conocimiento:
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o Implementar un sistema de gestion documental digital que almacene, las
investigaciones, los protocolos, estudios de caso, guias clinicas, y mejores
practicas.

o Capacitar al personal de las IPS en el uso de estos repositorios.

o Sistematizacion de experiencias y lecciones aprendidas.

e Capacitacién y Formacion Continua:

o Desarrollar un plan de formacion continua para el personal de salud, con
moddulos especificos sobre gestibn del conocimiento, innovacién y nuevas
tecnologias.

o Incluir capacitaciones sobre telemedicina y atencioén extramural para personal.

e Comunidades de Préacticay Mentorias:

o Establecer un programa de mentoria interna para que los profesionales con
mas experiencia guien a los nuevos miembros en la adopcion de buenas
practicas.

o Programa para que las personas puedan documentar y escribir sus
experiencias de trabajo, solucion de problemas en la ESE, articulos
informativos, que sirva como repositorio de experiencias y lecciones
aprendidas.

4.2 FOMENTO DE LA INNOVACION Y LA INVESTIGACION

e Pilotos de Innovacion:

o Organizar talleres y eventos internos para que los colaboradores propongan
ideas y mejoras en los procesos, Espacios de cocreacion, soluciones
innovadoras “La ESE eres tu y haces parte de la solucion”.

o Desarrollar pilotos de proyectos innovadores en areas clave (como salud
mental, atencidbn materno-perinatal, parto intercultural, entre otras).

(2 o Realizar evaluaciones periédicas de estos proyectos, socializar los resultados y
ajustar la operacion en funcion de estos.

e Involucrar alas Comunidades:
o Realizar encuestas y grupos focales en las comunidades dentro de area de

influencia de la ESE para identificar necesidades especificas de salud e
involucrar a los usuarios en el disefio de soluciones innovadoras.
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e Investigacion:

o Se formalizara el comité de ética de la investigacion, definiendo los criterios
para la presentacion de los proyectos y la metodologia de seguimiento.

o Generar un programa de beneficios para incentivar la investigacion por parte
de los colaboradores.

o Espacio en la pagina web “Conoce nuestras investigaciones” donde se
encontrara los requisitos para presentar una investigacion y el banco de
investigaciones.

e Alianzas Estratégicas:

o Fortalecer la alianza con universidades e institutos para desarrollar proyectos
de innovacion, investigacion y capacitacion.

o Enlos convenios docencia servicio con universidades integrar a los estudiantes
en los procesos de innovacion e investigacion.

o Involucrar semilleros de investigacion de las universidades y socializar las
prioridades de investigacion de Ladera para incentivar acuerdos de
investigacion.

5. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
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6. INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS)

1. Accesibilidad del conocimiento:

o Numero de documentos clave almacenados en los repositorios.
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o Porcentaje del personal que accede regularmente al sistema de gestion del
conocimiento.
o Eventos académicos, numero de eventos académicos organizados por la ESE o en
los que participa como expositor.

2. Innovacion implementada:

o Numero de pilotos de innovacion lanzados y su impacto en la mejora del servicio.

3. Investigaciones:

o Numero de investigaciones presentadas, aprobadas y finalizadas.
o Numero de Investigaciones culminadas que presentaron resultados ante grupos de

interés

4. Satisfaccion del personal:

o Nivel de satisfaccion de los profesionales con las capacitaciones y el acceso a
herramientas de gestion del conocimiento.

5. Satisfaccion del usuario:

o Evaluacion de la experiencia del usuario en los servicios tras la implementacion de
las innovaciones.

7. EVALUACION Y AJUSTES CONTINUOS

La gestion del conocimiento y la innovacion debe ser un proceso dinamico, por lo que se
prevé un sistema de evaluacién periddica para revisar los resultados obtenidos y ajustar las
estrategias segun sea necesario. Las auditorias internas se realizaran para verificar el uso de
los repositorios de conocimiento, la efectividad de los proyectos piloto y la satisfaccion del
personal y los usuarios.

8. CONCLUSION

Esta estrategia busca estructurar la gestion del conocimiento y la innovacién en la Red de
Salud de Ladera E.S.E. de forma eficaz, considerando tanto las necesidades urbanas como
rurales. A través de la implementacién de repositorios de conocimiento, de proyectos de
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innovacion e investigacion y herramientas tecnolégicas, se espera fortalecer la atencion de
salud y mejorar la calidad de vida de la poblacion en su zona de influencia.

Responsable Gestion del Conocimiento y
la Innovacién

Responsable de planeacion

Gerente

REVISION No. FECHA PAGINAS SOLICITANTE OBSERVACIONES
0 01/11/2024 Todas Planeacién Creacién de documento
Actualizacién de documento Por Diana
1 22/04/2025 1, Planeacién Castrillon — Responsable Gestion del
Conocimiento y la Innovacién.
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