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INICIO

El equipo de Participacion Social hace la
recepcion de los requerimientos y/o quejas que
interponen los ?ctores_comunlta_rlog dlurante los JAC, JAL, OBC de Mujeres,
Frcentios o los etloris, pricipamente &1 |, adulos mayores, personas er
) . . y condicibn de  discapacidad,
med_lc_)s v_|rtuale$, como el correo electrénico: comunidades LGTBIO+,
participacionsocial@saludladera.gov.co o el
boton  “Participa” en la pagina web:
www.saludladera.gov.co

™

Los requerimientos se ingresan en el
tablero de mando de Participacion
Social para realizar la clasificacién de
estos, es decir, a qué dependencia
van dirigidos los requerimientos y el
riesgo que generan.

S

Se llevan todas las solicitudes o
requerimiento al equipo estratégico
donde se generan los lineamientos
correspondientes para la priorizacién
de las solicitudes de acuerdo con la
afectacion en la prestacion de servicio.

\

El equipo de Participacion
Social realiza el seguimiento
de los requerimientos con los
Jefes de Zona y responsables
de las diferentes areas con el
fin de verificar la resolucion de

Actores Comunitarios:

poblacién con diversidad étnica,
asociaciones de usuarios.

estos.

Una vez resuelto el requerimiento

a satisfaccion, se citan a los

grupos y organizaciones a la

asamblea permanente donde la

gerencia entrega el informe de

avance o da por cerrados los

requerimientos.
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Convenciones:

|:| <> C‘ Conector de Conector de
Inicio/Fin Actividad Decision Registro Actividades Paginas
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
L : Subgerente Promocion y Subgerente Promocién y
Responsable Participacion Social Mantenimiento de la Salud Mantenimiento de la Salud
REGISTRO DE CAMBIOS Y REVISIONES
REVISION No. FECHA PAGINAS SOLICITANTE OBSERVACIONES
Subgerg,nte
0 12/06/2024 1 Promo_cmn Y Creacion de la ruta.
Mantenimiento de la
Salud
1 23/10/2025 1 Re_s_pons_:,;\ble de_ Actualizacién de documento por
Participacién Social responsable de proceso.
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