
GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO Y 
LA INNOVACIÓN



GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO

Es el proceso de identificar,
organizar, compartir y aplicar la
información dentro de una
empresa. Su objetivo es que el
conocimiento no se pierda y se
use para mejorar la toma de
decisiones y la eficiencia.

INNOVACIÓN

Es la mejora o creación de nuevos
procesos, productos o servicios
que generan valor. No siempre
implica inventar algo nuevo, sino
hacer mejor lo que ya existe.



¿CÓMO SE GENERA Y SE COMPARTE EL 
CONOCIMIENTO?

01
GENERACIÓN

DIFUSIÓN

APLICACIÓN

A través de la experiencia, la investigación y el
aprendizaje continuo.

Implementación de buenas prácticas,
resolución de problemas y mejora de procesos

Uso de plataformas digitales, reuniones,
mentorías y capacitaciones.
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NUESTRO EQUIPO

Psicóloga

Especialista en Gerencia Social

Magister en Gerencia de Servicios de Salud

Diana María Castrillón

Libreros

María Edith Suarez 

Nogales

Sara Mejía Zuluaga.

Ingeniera Industrial

Especialista en Gestión de Proyectos

Comunicadora Social

Especialista en Derechos humanos y Gerencia de 

Proyectos

Magister en comunicación para las organizaciones
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Fortalecimiento del aprendizaje

Institucional

• Creación de Repositorio Conocimiento

• Comunidades de práctica y mentoría

• Sistematización y documentación de

experiencias. Lecciones aprendidas
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Fortalecimiento de relación

Institución-Académica

• Alianzas estrategicas.

• Formación de estudiantes –

Responsabilidad Social.
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Fortalecimiento de la Calidad en Salud

• Talleres de Innovación

• Espacios de cocreación, soluciones

innovadoras “La ESE eres tu y haces

parte de la solución”

• Investigaciones

Comité de 

ética de la 

investigación



COMITÉ DE ÉTICA 
EN INVESTIGACIÓN

MANUAL OPERATIVO
• Establece los lineamientos éticos y operativos para

garantizar que los procedimientos de revisión, aprobación y
seguimiento de los proyectos cumplan.

• Grupo interdisciplinario que vela por los derechos, seguridad
y bienestar de los participantes en investigaciones.

• Promueve la transparencia, el respeto por la dignidad
humana y la protección de los sujetos de investigación.

• Fortalece la confianza en los procesos de investigación y en
la institución.

Creado mediante la Resolución No. 1.1.18.299.2024 en la Red de Salud de Ladera E.S.E.
Responsable de evaluar, analizar y aprobar o desaprobar los proyectos de investigación antes de
su ejecución.



Posicionar el Conocimiento

como un recurso clave en la

Red de Salud de Ladera para el

desarrollo de soluciones

innovadoras, el fortalecimiento

de la cultura de co creación y la

sistematización de buenas

prácticas y lecciones

aprendidas.

CONCLUSIÓN



Juntamos nuestras 
experiencias construimos 

sabiduria!!!

• Cuenta tu historia

• Lecciones aprendidas

• Libro con historia de la ESE

Y cómo lo hacemos??



"Cada lección aprendida es una 
semilla que siembra el conocimiento 
para un futuro más sabio y eficiente; 

aprovechar la experiencia es el 
camino hacia el éxito continuo".

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). 

Garvin, D. A. (2000).
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