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Introduccion.

La planeacion estratégica de las instituciones de salud, abarca
diferentes aspectos. Segun (Malagén-Londofio et Al,2008) es necesario
contemplar el tiempo, espacio y la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios. A fin de obtener de manera objetiva la informacién que facilite
la toma de decisiones, convirtiendo esto a la vez en uno de los grandes
retos de la administracion publica moderna.

Gracias a la Planeacién Estratégica se pueden definir los objetivos
principales a los cuales se debe dirigir el “esfuerzo institucional” y
escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de
emprender la accidon (Ackoff 1981).

Para el ambito normativo colombiano, y en particular las entidades
Publicas como los son las Empresas Sociales del Estado, el Decreto 1876
de 1994 que reglamente la Ley 100 de 1993, determina que estas
deben organizar su gestion a través de un Plan de desarrollo
Institucional, que les permita visualizar su futuro en el corto, mediano y
largo plazo.

El presente documento propone el Plan de Desarrollo 2020-2023
“Ladera, Inteligente por la Vida” como la carta de navegacion
estratégica de la Red de Salud De Ladera E.S.E, el cual fue construido a
partir de una metodologia abierta y participativa, que ademas de
integrar a los wusuarios y al cliente interno, ha contemplado Ila
articulacion con los requerimientos normativos del estado colombiano.
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/i \ Fundamentos del Plan De Desarrollo.

La ley 152 de 1994, establece los procedimientos y mecanismos
para la elaboracién, aprobacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
control de los planes de desarrollo y define como su ambito de
aplicacién, las entidades territoriales y los organismos publicos de todo
orden; definiendo la autonomia, coordinacidn, consistencia, continuidad,
participacién, planeacién, eficiencia, viabilidad, y de los planes de
desarrollo entre otros aspectos, como principios generales que rigen la
planeacién publica, ratificando que sin prejuicio de su autonomia, las
entidades deberan tener en cuenta para su elaboracién las politicas vy
estrategias de orden normativo mas importantes para garantizar su
coherencia.

El Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023 “Ladera, Inteligente
por la Vida” se enmarca en el Plan de Desarrollo Nacional 2018-2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, en el Plan de Desarrollo
Departamental 2020-2023 “Valle Invencible”, en el Plan de Desarrollo
Distrital 2020-2023 “Cali, Unida por la Vida”; asi como en el Plan
Decenal de Salud Publica 2012-2021; para de esta forma promover la
integracion de estrategias que contribuyan a la solucién de
Problematicas comunes.

La Oficina de Planeacidon es quien tiene la responsabilidad de
dirigir y consolidar el proceso de formulacién del Plan de desarrollo
Institucional y coordinar la participacion de los diferentes actores;
desarrollando las orientaciones de planeacién impartidas por el Gerente
de la Institucién.

Una vez consolidado el Plan de Desarrollo, este se presentara a la
Junta Directiva; quien aprobara y coordinara su ejecucion, el
seguimiento y la articulacion de la gestidon y los resultados; con el
objetivo de alcanzar las metas planteadas y garantizar el debido
cumplimiento de los diferentes planes, programas vy proyectos
contenidos en el mismo.
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/e ) Estructura del Plan De Desarrollo.
)

Con el propdsito de garantizar la participacién en el proceso de
elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional, se considerd importante
definir la metodologia que permitiera llevar a cabo un ejercicio objetivo,
integral, critico, sostenible y participativo;

Capitulo 1
Analisis y Diagnostico Estrategico.

A. Revision del contexto estratégico vigente para actualizar aquellos
aspectos que han variado en la institucién y en el mercado a
través del tiempo, teniendo en cuenta las politicas publicas de
orden nacional, departamental y municipal, asi como la
normatividad vigente; procurando una articulacion entre las
estrategias institucionales y las de los gobiernos nacional vy
territorial.

B. Diagnostico Institucional: Se plantearon varias estrategias para la
recoleccion de informacion de tal manera que se documentara la
percepcion interna y externa de la ESE Ladera.

o Encuestas a distintos grupos de interés para registrar la
opinidn y los aspectos que se consideran deben ser
intervenidos para el mejoramiento en la prestaciéon de los
servicios, asi como para la identificacion de las fortalezas de
la institucion.

o Consolidacion, tabulacion y andlisis de las encuestas a
grupos de interés para definir un marco contextual.

o Anadlisis de las principales manifestaciones de los usuarios y
cifras estadisticas relacionadas con los indicadores de
calidad, produccion de servicios, facturaciéon y recaudo.
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o Revisidon de avances en materia de proyectos de inversion
publica.

Capitulo 2
Direccionamiento Estrategico.

Se establece el marco estratégico institucional conformado por la
plataforma estratégica, poblacién objetivo y portafolio de servicios,
proporcionando la base sobre la cual se formulan los planes, proyectos y
programas.

Capitulo 3
Formulacion Estrategica.

Se construyen mediante mesas de trabajo multidisciplinarias, las
lineas de accion (Ejes del Desarrollo); definiendo las principales
estrategias que permitirdn alcanzar los objetivos institucionales, asi
como el conjunto de planes, proyectos y programas con sus respectivas
metas organizacionales

Capitulo 4
Monitoreo y Evaluacion.

Se definen los principales mecanismos para el monitoreo y la
evaluacién al Plan de Desarrollo Institucional 2020 -2023 “Ladera
Inteligente por la Vida” a fin de garantizar el control y la gestion en la
ejecucion de sus planes, programas y proyectos.
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Capitulo 1
Analisis y Diagnostico Estrategico.

Con el proposito de enmarcar los procesos de planeacion
estratégica de la Red de Salud de Ladera, se realizd una
contextualizacién de la ESE dentro de las politicas, planes, proyectos y
programas que determinan el direccionamiento del sector salud;
partiendo del nivel central y estableciendo una relacién directa con el
Plan Departamental de la Gobernacién del Valle del Cauca y el Plan
Distrital de Santiago de Cali.
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/\ Resefa Historica.

(=

><

La Red de Salud Ladera ESE fue creado en el afo 2003, mediante
acuerdo 106 del Concejo Municipal, con el propédsito de responder a la
necesidad de organizar la atencién en salud a la poblacién pobre y
vulnerable del municipio de Santiago de Cali.

La E.S.E. Ladera, es una institucion de baja complejidad, que tiene
como territorios de influencia las comunas 1, 3,17, 18, 19, 20 y todos
los corregimientos de la zona rural del municipio, con la excepcidon del
corregimiento Navarro.

Desde su creacion, la ESE Ladera ha tenido como propdsito
garantizar la oferta de servicios de salud, comprometida con los
usuarios en brindar servicios con calidad, oportunidad, accesibilidad y
pertinencia, ademas ha dado continuidad a la estrategia de impactar
positivamente en la condicién de salud de nuestra poblacion.

Cuenta con 37 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de
baja complejidad, distribuidas en el territorio de zona urbana y rural del
municipio de Santiago de Cali.

En el ano 2017, La Red de Salud de Ladera E.S.E. recibio el
reconocimiento de autoridades ambientales de la Red Global de
Hospitales Verdes y saludables, comunidad internacional integrada por
hospitales, sistemas de salud y organizaciones profesionales vy
académicas dedicados a reducir la huella ambiental del sector y a
promover la salud de la poblacion y la salud ambiental.

En el afio 2018, el Ministerio de Salud de Brasil otorga a la ESE
Ladera, el certificado de mejores practicas en Telesalud.

En el ano 2019, el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
reconoce la gestidon y la experiencia desarrollada a través de la
estrategia de Salud al Campo, liderada por la ESE Ladera en la zona
rural del municipio de Santiago de Cali, como una forma de innovacion
en la prestaciéon de servicios de salud.

En la Actualidad, la Red de Salud de Ladera E.S.E. cuenta con
Certificacion del ICONTEC bajo la norma ISO 9001:2015 en todos los
servicios ofertados a la comunidad.
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: La ESE Ladera oferta los servicios correspondientes al plan
e, obligatorio de salud, respondiendo a sus principios orientadores;
= garantizando su calidad, oportunidad, accesibilidad, integralidad,

pertinencia y continuidad de los mismos, promoviendo el respeto por el
usuario y el compromiso de impactar positivamente en la condicién de
salud de los habitantes de su territorio de influencia, sin distincidn

social, de raza o género.

Analisis Del Contexto Nacional,
Departamental y Distrital.

Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021.

El Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021 busca "lograr la
equidad en salud y el desarrollo humano" de todos los colombianos y
colombianas mediante tres lineas operativas: Promocién de la Salud,
Gestion del Riesgo en Salud y Gestion de la Salud Publica, dos lineas
transversales (Gestion Diferencial de las poblaciones vulnerables y el
Fortalecimiento de la autoridad sanitaria para la gestion de la salud) y
ocho dimensiones prioritarias que representan aquellos aspectos
fundamentales que por su magnitud o importancia se deben intervenir,
preservar 0 mejorar, para garantizar la salud y el bienestar de todos los
colombianos, sin distincion de género, etnia, ciclo de vida, nivel
socioecondmico o cualquier otra situacién diferencial.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, como rector y regulador
del sistema general de seguridad social en salud, definié las siguientes
lineas estratégicas para el desarrollo del Plan Decenal, requiriendo que
sean abordadas de manera obligatoria, desde la perspectiva diferencial y
de derechos:

Promocion de la salud
Prevencion

Atencion y rehabilitaciéon
Vigilancia en salud

Gestion del conocimiento
Gestion de la salud publica.
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: La Red de Salud de Ladera E.S.E incorpora dentro de sus Planes,
/s \ Proyectos y Programas; acciones que tienden a contribuir en la

(=

=N/ implementacion de las anteriores dimensiones desde sus politicas, nivel
de atencién y portafolio de servicios.

En particular se armoniza desde el enfoque de las lineas
operativas de Promocién de la Salud y Gestion del Riesgo en Salud, ya
que nuestro Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023 incorpora un eje
estratégico denominado “Ladera, Unida por la Vida” cuyo enfoque es el
de desarrollar e incorporar apropiaciones que permitan la generacion
de capacidades y el fortalecimiento del talento humano institucional, asi
como la innovacidon y la humanizacion en los procesos de atencion y
servicios de la ESE, permitiendo contribuir positivamente al bienestar de
los habitantes de nuestro territorio de influencia.

Plan Nacional de Desarrollo 20182022 “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”.

El Plan de Desarrollo Nacional (PND) para la vigencia 2018-2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, aprobado mediante la Ley
1955 de mayo 25 de 2019, plantea las directrices sobre el enfoque
sectorial y los diferentes temas sobre los cuales el Gobierno Nacional
enfocara sus esfuerzos, las mismas sobre las cuales la Red de Salud
Ladera ESE direccionara sus planes, proyectos y programas.

Este plan traza el camino para lograr el pais que se pretende, es
un plan que trasciende un gobierno y se constituye en una propuesta de
pais construida de manera participativa, que recoge las aspiraciones de
las regiones y esta alineado con los objetivos del desarrollo sostenible a
2030.

Dentro de los pactos estructurales o lineas base de gobierno se
encuentra el pacto por la equidad: una politica social moderna centrada
en la familia, eficiente, de calidad, y conectada a los mercados, el literal
B recoge el aspecto principal en materia de salud y es enunciativa que
sera para todos con calidad, eficiencia y sostenible.

El Plan se basa en los siguientes tres pactos estructurales:
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: 1) Legalidad (Pacto por la legalidad: seguridad efectiva y justicia
2\ transparente para que todos vivamos con libertad y en democracia). El
=N/ Plan establece las bases para la proteccién de las libertades individuales

y de los bienes publicos, para el imperio de la Ley y la garantia de los
derechos humanos, para una lucha certera contra la corrupcién y para el

fortalecimiento de la Rama Judicial.

2) Emprendimiento (Pacto por el emprendimiento, la formalizacion
y la productividad: una economia dindmica, incluyente y sostenible que
potencie todos nuestros talentos). Sobre el sustento de la legalidad, el
Plan plantea expandir las oportunidades de los colombianos a través del
estimulo al emprendimiento, la formalizacién del trabajo y las
actividades econdmicas, y el fortalecimiento del tejido empresarial en
las ciudades y en el campo.

3) Equidad (Politica social moderna centrada en la familia,
eficiente, de calidad y conectada a mercados). Como resultado final, el
Plan busca la igualdad de oportunidades para todos, por medio de una
politica social moderna orientada a lograr la inclusion social y la
inclusidon productiva de los colombianos, y que se centra en las familias
como los principales vehiculos para la construccion de lazos de
solidaridad y de tejido social.

El logro de estos objetivos requiere de algunas condiciones
habilitantes que permitan acelerar el cambio social, por lo tanto, el Plan
contempla los siguientes pactos que contienen estrategias
transversales:

e Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar
produciendo.

e Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacién: un sistema para
construir el conocimiento de la Colombia del futuro.

e Pacto por el transporte y la logistica para la competitividad y la
integracion regional.

e Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno,
empresas y hogares conectados con la era del conocimiento.

e Pacto por la calidad y eficiencia de los servicios publicos: agua vy
energia para promover la competitividad y el bienestar de todos.

e Pacto por los recursos minero-energéticos para el crecimiento
sostenible y la expansion de oportunidades.

e Pacto por la proteccibn y promocion de nuestra cultura vy
desarrollo de la economia naranja.
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: e Pacto por la construccion de paz: cultura de la legalidad,

fo.. 2 convivencia, estabilizacion y victimas.
Pacto por la equidad de oportunidades para grupos indigenas,
negros, afros, raizales, palenqueros y rom.
Pacto por la inclusién de todas las personas con discapacidad.
Pacto por la equidad de las mujeres.
Pacto por una gestidon publica efectiva.
Pacto por la descentralizacién: conectar territorios, gobiernos vy
poblaciones.
e Pacto por la productividad y la equidad en las regiones
(estrategias regionales).

><

Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “Valle
Invencible”.

“Valle Invencible”. Es una apuesta incluyente, participativa y eficaz
que empieza a ejecutar un modelo de ordenamiento territorial, -el
primero en Colombia-, para continuar en la senda que lleva a que el
Valle del Cauca, sea un departamento cada vez mas equitativo,
competitivo, sostenible y con un gobierno y territorio Inteligente
mediante un nuevo modelo de planificacion, que responda a las
heterogeneidades del territorio, las interrelaciones funcionales, de
complementariedad, que conlleven a la recuperacion y fortalecimiento
del sistema de ciudades del Departamento, como un entramado de
asentamientos policéntricos que permiten irradiar progreso a las
ciudades menores que conforman las microrregiones, para revertir el
modelo polarizante centro - periferia.
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Amblente Depoite,
Desarmrofio o ¥ p_ 3 Seguridad y Paz
. Desarroflo Recreacion, Arte .
Economico ] Teeritarial
Sostenible y  Cullura

Desarrol
Turistic
1E —
FrTY % Mejor calidad de vida - Social

El Plan de Desarrollo Departamental 2020 - 2023 "“Valle
Invencible” aprobado mediante la Ordenanza 539 del 05 de junio de
2020 se compone de 6 Lineas Estratégicas Territoriales, 27 Lineas de
Accién, 72 Programas y 127 Metas de Resultado.

Las lineas estratégicas son:

Turismo, patrimonio territorial e identidad vallecaucana

Valle del cauca territorio de integracién social para la paz

Polos de desarrollo urbano para la competitividad y equidad

Valle departamento verde y sostenible

Gestion territorial compartida para una buena gobernanza
Desarrollo Integral Rural para la Equidad

Disposiciones para las comunidades Narp y la reactivaciéon
econdmica en el valle del cauca

P Pagina 16 de 69

m et o Sede Administrativa
150001 | Carrera 24 A 4-08B/Miraflores - PBX 608 0124
CERTIFICADO CC-5C 7215-1 Web: www.saludladera.gov.co

e-mail:eseladera@saludladera.gov.co




E’j PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023 P
Ladera, Inteligente por la Vida RED DB SALUD OB LADBRY - 655,

APUESTAS ESTRATEGICAS:

» Conectividad ambiental y funcional
» Complementariedad ambiental y funcional
= Descentralizacién, desconcentracidn de actividades y nuevos polos de desarrollo

» Gestién territorial compartida (institucionalidad).
= Identidad territorial.

* Territorios de paz

» Desarrollo integral de la ruralidad

ESTRUCTURA OCUPACION

« Base natural para la sustentabilidad « Sistema de asentamientos para el
del territorio vallecaucano. reequilibrio territorial

« Sistemas funcionales para la « Base productiva competitiva
competitividad y el desarrollo social sustentable y equitativa

EJES FOCALES

« Los activos territoriales
patrimoniales para aprovechar y
promover la identidad.

= Territorios prioritarios para politicas
de PAZ.

LOS EJES DEL TERRITORIO

LA GESTION TERRITORIAL: INSTRUMENTOS, RECURSOS, INSTITUCIONALIDAD

La 32 linea estratégica contiene la Linea de accién “Gestidén publica
efectiva: valle lider”; esta a su vez condensa los siguientes Programas:

Autoridad sanitaria para la gestién de la salud
Convivencia social y salud mental

Gestion diferencial de las poblaciones vulnerables
Salud y ambito laboral

Sexualidad y derechos sexuales y reproductivos
Vida saludable y condiciones no transmisibles
Vida saludable y enfermedades transmisibles
Salud publica en emergencias y desastres

El Plan de Desarrollo 2020-2023 de la Red De Salud de Ladera se
enmarca en gran parte en cada uno de estos programas del ente
departamental.

Plan de Desarrollo Distrito Especial de Santiago de Cali
2020-2023 “Cali, Unida porla Vida”.
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El Acuerdo No. 477 de junio 19 de 2020 adopta el Plan de

A \ Desarrollo del Distrito Especial Deportivo, Cultural, Turistico,
\VV=N/ Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali 2020 - 2023 “Cali, Unida
por la Vida”.

El Distrito Especial de Santiago de Cali desarrollara competitividad
sostenible y una vida colectiva incluyente y solidaria, con altos niveles
de participacion ciudadana y gobernanza democratica para el goce
efectivo de una vida saludable, seqgura y pacifica, en armonia con la
naturaleza y el entorno rural, con las tradiciones culturales, los valores
espirituales, y la diversidad humana, social y ambiental.

Los Propdsitos del Plan de Desarrollo "Cali, Unida por la Vida" son:

e Revitalizar la economia del Distrito Especial de Santiago de Cali a
partir del efecto multiplicador de la innovacidon social, uso de las
tecnologias digitales, industrias creativas y culturales como forma
de dignificar el trabajo, (crear valor econdmico y social) y la
participacién de los calefios y calefias que faciliten la insercion de
la sociedad en los nuevos procesos y productos de la economia
colaborativa que se prioricen las formas de produccién econémica
sustentables e incluyentes, el emprendimiento y consumo
consciente, para enfrentar los desafios de la cuarta revolucién
industrial (4RI).

e Promover la proteccion de la vida colectiva y la expansion de los
derechos sociales con criterios de solidaridad, equidad, inclusion y
salud integral.

e Potenciar la resiliencia en nuestros territorios en la perspectiva de
la prevencion y mitigacion del riesgo, la sustentabilidad ambiental
y la seguridad alimentaria.

e Fortalecer la institucionalidad democratica, desde el ejercicio de
un gobierno incluyente e interconectado con la ciudadania.

El Plan se compone de 4 dimensiones, 18 lineas estratégicas y 70
programas. Las 4 dimensiones son prioridad para las politicas y la
gestién publica, estan determinadas por las condiciones del contexto, las
posibilidades de la administracidon y las necesidades estratégicas de la
poblacion.

Estas dimensiones son:

e (ali, Inteligente para la Vida
e (ali, Solidaria por la Vida
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Cali, Nuestra Casa Comun
Cali, Gobierno Incluyente

, Z

La dimensién “Cali, Solidaria por la Vida” plantea reinventar y
ofrecer servicios sociales y comunitarios, publicos y participativos con
énfasis en el bienestar integral y la autogestidon solidaria desde ambitos
del desarrollo como la educacién, salud, alimentacion y seguridad
ciudadana.

Esta dimensién en su Linea Estratégica 203 Territorios para la
Vida, tiene como objetivo estratégico promover el derecho fundamental
a la salud de los ciudadanos a través de un modelo de acciéon integral,
gque promueva la seguridad alimentaria, la prestacion de los servicios
sociales, la construccidon de un habitat saludable; incluyendo la vivienda,
el espacio publico, con una participacién social activa desde un enfoque
transectorial.

Esta es la linea estratégica que enmarca los Planes, Programas vy
Proyectos que se articulan con el Plan de Desarrollo 2020-2023 de la
Red de Salud Ladera ESE, aunque el Plan incluye otras lineas
estratégicas que también son base importante para la gestidn
institucional; los programas incluidos en la Linea Estratégica 203 que
tienen que ver directamente con el sector salud son:

e Programa Salud Publica Integral, Una Realidad en los Entornos de
Vida Cotidianos

e Programa Servicios de Salud de Calidad en Redes Integrales, Un
Desafio para Todos.

e Programa Salud Ambiental Territorial

e Programa Equipamientos para el Desarrollo y el Bienestar

Diagnostico Institucional.

Con el fin de proyectar las principales acciones que ha de realizar
la Red de Salud de Ladera durante el proximo cuatrienio, fue necesario
realizar un analisis interno y externo que permitiera identificar la
situacién actual.

Previamente a la estructuracion del Plan de Desarrollo Institucional
2020-2023 se consideraron aspectos asociados a la situacidon actual de
la empresa mediante una revision técnica de cada uno de los
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componentes que la administracién saliente entrego a la nueva
7/ gerencia; dicho documento denominado “Revision Técnica Del Informe
= de Gestidn para Empalme” forma parte de los anexos del presente plan

y en él se consolida, evaliua y analiza toda la informacion sensible e

importante en los componentes de mayor impacto de la institucion:

Ladera, Inteligente por la Vida RED 0B SALUD ﬁmﬂa -~ BSH.

Se construyd una Matriz DOFA (Debilidades -Oportunidades-
Fortalezas y Amenazas) a fin de facilitar la generacidn de estrategias
que permitan alcanzar las metas propuestas; esta matriz se consolido a
partir de varios analisis institucionales y de la revisién de las encuestas
efectuadas a usuarios internos y externos de la institucion; asi como la
revision del contexto econdmico y social.

A continuacién, se exponen los resultados en cada una de las
categorias (Interna y Externa):

Analisis Interno

FORTALEZAS DEBILIDADES

Capacidad instalada subutilizada, con
grandes oportunidades de expansion y generacion
de estrategias piloto para la innovacion.

Atencion de las comunidades en zonas
rurales y dispersas.

Reconocimiento institucional por la
comunidad con un alto grado de empoderamiento
social.

Se requiere un reordenamiento de
servicios.

Liderazgo en la innovaciéon con programas
implementados y en funcionamiento de tele consulta
y tele salud

Falta de competitividad, de la expresion de
la ESE como una unidad de negocio social.

Un programa de prevencién y promocién
hacia un paciente fortalecido con cumplimiento de
metas y talento humano comprometido.

Area de cobro de cartera débil, sin
seguimientos, con talento de apoyo insuficiente.

Piloto en el desarrollo de estrategias Ineficiente programa de estimulacion para
colectivas e individuales de Salud mental. el talento humano nombrado como contratista.
Venta se servicios a la comunidad en Pérdida de la memoria histérica

general para inyeccion de recursos y una

<ostenibilidad fuerte. institucional por talento humano que se pensiona y

no se generan mecanismos para guardar
conocimientos y sabidurias.
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Participacién activa del usuario en cada IPS
en sus mecanismos de acceso, seguimiento vy
control.

Sistema de Gestion de Calidad

implementado.

Autocontrol Modelo MECI.

PAMEC implementado y en ejecucion.

Innovacion y fortalecimiento del Sistema de
Informacion de la E.S.E. (Historia Clinica
sistematizada unificada en todas las IPS de la
E.S.E., Aplicativo de Laboratorio de referencia que
permite cargar directamente los resultados a la
Historia Clinica, Sistema

2023

[ G
R0 DG SALUD DB LaDeRa - eS8

FORTALEZAS DEBILIDADES

Falta la generacion de espacios internos
para actividades de crecimiento y formacion
espiritual como parte de la humanizacién de los
servicios en salud.

Alta Rotacion del talento humano.

Falta de programa de incentivos y fomento
al alto rendimiento educativo.

Analisis Externo

FORTALEZAS DEBILIDADES

Capacidad instalada para crecer
competitivamente en la oferta de bienes y servicios
en salud.

La zona geogréfica de competencia de la
ESE que permite el desarrollo de proyectos de
impacto social que permitan mejorar las condiciones
de las comunidades.

Talento humano con las actitudes vy
aptitudes requeridas para mejorar la humanizacion
de los servicios

Poblacién con enfoques diferenciales, ciclos
de vida y estratos diversos que permiten enriquecer
la oferta de servicios.

El posicionamiento de la E.S.E.

El proceso reforma del municipio a distrito y
su afectacion al modelo constituido de E.S.E.

Insolvencia Econémica

Incumplimiento en el pago de los contratos
por las EAPB y falta de los seguimientos respectivos
al cobro de estas carteras.

Las glosas generadas por incumplimiento
de las metas.

Inadecuada negociacion de los contratos
con EAPB y usuarios particulares.

N4
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Politica de ampliacion de cobertura vy
Portafolio de servicio atractivo para el régimen
contributivo.

La expansién poblacional de la comuna 18

Potencializar las IPS desde la vision de
redes y sub redes de atencién para un mayor
cubrimiento.

Sala de partos capacitada para una mayor
atencién y cobertura.

2023

( N
RE0 DG SaLuD DB LaDeRa - e.Se.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Bases de datos de la poblacién contratada
desactualizada, con datos no veridicos.

La falta de estandarizacion de precios para
el mercado particular (contributivo).

Orden Publico y Situaciones de Inseguridad
en el entorno de las IPS de la ESE.

Las modalidades de contratacion del

Recurso humano.

Generaciéon de conectividad social a través
de redes y proyecciéon de herramientas tecnoldgicas
a través de la consolidacion de la ESE en APP, mas
cercanos a la comunidad.

Los programas de promocion y prevencion
para el fortalecimiento de la demanda inducida.

—
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Capitulo 2
Direccionamiento Estratégico.

Mision
Somos una empresa de salud modelo en atencion integral, eficiente y

confiable; promocionando la docencia y la investigacion, prestando
atencion domiciliaria y rural con calidad.

Vision
Innovar para llegar al 2023 con un modelo de salud inteligente que

garantice liderazgo, humanizacion y sostenibilidad convirtiéndonos en un
referente nacional en la telemedicina
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(fe=p) Principios Corporativos
= cipios Corporativo

Trabajo en Equipo : Es unir esfuerzos y compartir un proposito
comun, reconocido por todos; para entregar resultados de valor a la
organizacién, a nuestros clientes y a nuestros usuarios.

Responsabilidad : Es el valor moral que permite a las personas
administrar, reflexionar, orientar y valorar las consecuencias de sus
actos.

Respeto : Entendido este como el reconocimiento de los derechos
de todos los individuos, asi como de la sociedad en la que vivimos;
aceptando y comprendiendo las diferentes formas de actuar y pensar
siempre y cuando estas no contravengan ninguna norma o derecho
fundamental.

Compromiso : Entendido como la capacidad de los individuos para
tomar conciencia de la importancia de cumplir con el desarrollo de su
trabajo dentro de las exigencias que se hayan estipulado; el cual supone
un esfuerzo permanente hacia la consecucion del objetivo bien sea a
beneficio propio o comun.

Honestidad : Definida como la caracteristica humana que permite
al individuo conducirse con seguridad y justicia, expresando respeto por
si mismo asi como por los demas.

Eficiencia : Entendida como el desarrollo de nuestro objeto social,
alcanzando las metas propuestas y haciendo un uso optimo vy
responsable de los recursos de la institucion.

Innovacion : Permite que nos pensemos constantemente en la
incursion de nuevas formas de hacer las cosas de modo que generen
impactos mayores, diferentes y acordes con la evolucion del mundo.

Enfoque de Riesgo : Enfatizamos en prevenir y promover practicas
en el cuidado de la salud que eviten y disminuyan tempranamente el
riesgo asociado a las consecuencias de la enfermedad.

Amor : Amamos lo que hacemos, dando lo mejor de si mismos
como resultado de un sentimiento positivo e inmemso a favor de
nuestra institucion y de nuestros usuarios.
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Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA

JUNTA
DIRECTIVA

REVISORIA
FISCAL

GERENCIA

OFICINA DE l(\js‘:;:(')NRAA
PLANEACION

JURIDICA

OFICINA DE
TALENTO
HUMANO

OFICINA
CONTROL
INTERNO

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

SUBGERENCIA
CIENTIFICA
ASISTENCIAL

SUBGERENCIA DE
PROMOCION Y
PREVENCION

Mapa de Procesos

- y
GESTION INVESTIGATIVA Y
ACADEMICA

GESTION ADMINISTRATIVA Y
ANANCIERA

GESTION INSUMOS ¥

GESTION AMBIENTE
SUMINISTROS

ASICO
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Ladera, Inteligente por la Vida RED DB SALUD OB LADBRY - 655,
Caracterizacion del Escenario General en

el Territorio de Influencia de la ESE Ladera.

Ubicacion Geografica.

La Red de Salud de Ladera E.S.E, es una institucion de baja
complejidad con un area de influencia en las comunas 1, 3, 17, 18, 19y
20; abarca también los corregimientos de Buitrera, Villacarmelo, Pance,
Los Andes, El Hormiguero, Pichindé, La Leonera, Felidia, El Saladito, La
Elvira, La Castilla, La Paz, Golondrinas, Montebello; y las Veredas de
Alto Aguacatal y Cascajal.

En el nivel municipal, la Red Ladera es la mas extensa en su area
de influencia, alli se refleja la diversidad social y cultural, destacandose
la prestacién de servicios a la poblacién en situacidon de calle o riesgo,
poblacidon desplazada, indigena y afro descendiente.
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20 19
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22

Poblacién Objetivo

La poblacién que atiende la Red de Salud de Ladera es diversa,
caracteristica propia de la regién del pacifico colombiano, esta cualidad
se profundiza en los sectores vulnerables de la ciudad de Santiago de
Cali, de los cuales la ESE atiende a aquellos ubicados en las zonas de
ladera, mayormente asentados en las comunas 18 y 20.

Para el afio 2020 la proyeccion de poblacién DANE de la E.S.E
Ladera segun su area de influencia (Comunas 1, 3, 17, 18, 19, 20 y los
corregimientos de la zona rural), corresponde a 682686 habitantes. No
obstante, en una ciudad de casi 2.496.442 habitantes (DANE), nuestra
zona de influencia abarca solo un 27.3 % del total de la poblacién
calefa.
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Al analizar las cifras por quinguenios, la mayor concentracion de la
poblacidon en esta zona de la ciudad corresponde a los grupos entre cero
y 29 afos con el 52.5% (358.444) de los habitantes.

Como se puede ver a continuacion, tenemos una poblacién joven,
de mayoria del género femenino, lo cual nos permite orientar nuestra
planeacién de los programas de deteccion temprana y proteccion

especifica.

MASCULINO

U

FEMENINO

TOTAL

N.
=<7 5858
1-4 21801
0-4 27659
5-9 29888
10-14 31138
1519 29314
20-24 29331
25-29 26632
30-34 23220
35-39 22586
40-44 22236
45-49 18473
50-54 15674
55-59 12423
G0-64 0426
65-69 7597
70-74 5575
75719 4102
80-84 2133
B5Y + 1663

TOTAL

0,85812648
3,19349704
405162353
437813733
4 56126771
4289411701
4 29655677
3,90117891
340142048
330846879
325724243
2, 70604784
2, 29605665
181971532
1,38079285
1,11281688
0,81660933
0,60093665
031240478
024363558

5577
21280
26858
29394
30351
32080
34272
31526
27410
26419
26283
22888
19298
15523
11507
9856
7689
5936
3420
25884

319.071 0,46/739029 363.

0,81700595
311723779
3,93424374
430580265
4 44591552
469925483
502032795
4 61806319
401513221
3,86993280
3,85012009
335274277
282684495
2,27385995
1,68556906
144378840
1,12632557
0,86955551
0500958629
042250518

11436
43087
54517
592582
61489
61395
63603
58158
50630
49005
48520
41361
34972
27945
20933
17453
13264
10039
5553

4543

La grafica corresponde a la poblacion total de la Red de Salud
Ladera proyectada por la Secretaria de Salud Municipal e incluye la

poblacion que habita
corregimientos de

las comunas 1,
la zona rural

Buitrera, Montebello y Saladito.
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Ladera, Inteligente por la Vida RED nu'saw‘n ma\m
La poblaciéon total 682666 habitantes de los cuales el 36648

@ pertenecen a la zona rural (5.4%) y 646018 a la zona urbana (94.6%)
El 47 % de la poblacién pertenece al género masculino y el 53% al
género femenino

El estrato moda en la Red de Salud Ladera es el 1 y 2 excepto las
Comunas 17 y 19 donde el estrato moda es el 4.

POBLACION TOTALPOR CURSOS DE VIDA RED DE SALUD LADERA

ANO 2020
71789 66177

10% 10%

72829

263214 11%

W primerainf (0-5 afios) ®Winfancia (6-11afios) M adolesc (12-17afios)

135917
20%

M juventud (18-28anos) adultez (29-59) vejez (60y +)
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% De acuerdo a los cursos de vida, el grupo poblacional que mas

@ aporta a nuestra poblacién es el adulto con un 38%, seguido de la

Ladera, Inteligente por la Vida RED OB SALUD ma‘umena - BSh

juventud con un 20%, infancia y adolescencia con un 20% y primera

PIRAMIDE POBLACIONAL TOTAL E.S.E. LADERA ANO 2020

85Y+ |
80-84 |
75-79 |
70.74 |
65-69 |
o 6064 |
S 5559
w5054 |
@ 4549
& 4044
E 3539
[T "
30-34 |
25-29 |
20-24 |
15-19 ]
10-14 ]
59 |
0-4
7,0 6,0 50 4,0 3,0 2,0 1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
HOMBRES % MUJERES
infancia y vejez con un 10%.La pirdmide de la poblacién que habita la
zona de influencia de la ESE Ladera es la siguiente:
Esta piramide es del tipo progresiva, como resultado de la
transicién demografica, la reduccidon de tasas de crecimiento vegetativo
y el aumento de la esperanza de vida al nacer. Con mayor tendencia,
hacia el género femenino, y una rapida disminuciéon en la cuspide,
caracteristica de poblaciones con altos indices de natalidad y mortalidad.
La pirdmide muestra que se concentra una gran poblacién joven y
en etapa productiva, el gran peso de su base no se concentra en la
poblacidn infantil sino en los adolescentes. Ademas, no existe una alta
frecuencia de personas mayores de 80 afos.
Indicadores Socio-Demograficos
De otra parte, esta serie de Indicadores Demograficos permiten el
analisis de la estructura poblacional por edades.
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‘ Razon Hombre-mujer, representa la relacion de hombres por cada
2\ mujer, para el afo 2020 en la E.S.E Ladera por cada 100 mujeres hay
=y 88 hombres, al igual se evidencia en la piramide poblacional, es mayor

la proporcion de habitantes del género femenino relacionado con el

género masculino.

Razon de nifios - mujer, representa la relacion entre nifios
menores de cinco afios y mujeres en edad fértil de 15 a 49 afios, en el
ano 2020, por cada 100 mujeres en edad fértil hay 27 menores de cinco
anos. Esta razén podria estar asociada a control de natalidad en la
poblacidon de edad fértil.

Indice de Infancia: Representa la relacion entre los menores de 15
afios en la poblacién total, en el afo 2018, para la E.S.E Ladera, por
cada 100 personas; 35 correspondian a poblacién menor de 15 afos,
correlaciona el crecimiento gradual del proceso de envejecimiento de la
poblacion.

Indice de juventud: Representa la relacién entre la cantidad de
individuos entre 15-29 afos en la poblacion total, en el afio 2020, para
la E.S.E Ladera , por cadalO00 personas, 27 de ellas corresponden al
grupo poblacional de 15-29 afos, muestra el proceso de transicién
demografica con el desplazamiento de los grupos poblacionales de
mayor proporcidon de edades jovenes a edades mayores.

Indice de vejez: Representa la relacidon entre la poblacion mayor
de 65 afios y la poblacién total para el afio 2020, de cada 100 personas
para la E.S.E Ladera 7.4 tienen 65 afios y mas, se observa el
envejecimiento gradual de la poblacion.

Indice de dependencia senil. expresa la proporcidon existente entre
la poblacién dependiente (mayores de 64 afos) y la activa (15-64
anos), de la que depende. El resultado se expresa en tanto por ciento.
En el afno 2020 fue del 11% por cada 100 personas de 15- 64 anos 11
son mayores de 64 afos.

Indice de pendencia juvenil: expresa la proporcién existente entre
la poblacion juvenil (menores de 15 anos) y la activa (15-64 anos), de
la que depende. El resultado se expresa en tanto por ciento. En el afio
2020 fue del 38.4% por cada 100 personas de 15- 64 anos 38 son
menores de 15 afhos.

Indice de Fritz: Muestra la relacion entre la poblacién menor de 20
afos y el grupo de edad de 30- 49 anos, en la que se observa la
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: variaciéon de estas generaciones, un valor superior a 160 refleja una
[2.._ o poblacidon aun joven, por el contrario, un valor inferior a 160 refleja una
= poblacidn envejecida, para el caso de la E.S.E Ladera por cada 100
personas de 30 a 49 afos hay 124 menores de 20 ahos, lo cual se

considera que hay una tendencia al envejecimiento de la poblacion.

INDICADOR ANO 2016 ANO 2020

Razén Hombre Mujer 87,7 87,7
Razon Nifio Mujer 27 27,1
Indice de Infancia 25,6 34,7
Indice de Juventud 26,8 26,8
Indice de Vejez 7,5 7,4

Indice de Dependencia Senil 11,3 11,1
Indice de Dependencia Juvenil 38,2 38,4
indice de Fritz 124,3 124,9

Poblacién Contratada

Adicional al seguimiento de las proyecciones de poblacién para
zona de influencia de la ESE Ladera, se cuenta con informacion de la
poblacidn contratada con las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios — EAPB. De acuerdo con la informacion recogida de los
contratos de aseguramiento se obtiene la siguiente distribucidon de la
poblacion afiliada principalmente al régimen subsidiado de salud y con
lugar de residencia en esta zona de la ciudad de Cali la cual se convierte
en nuestra poblacién objetivo:

Carrera 24 A 4-08B/Miraflores - PBX 608 0124
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\ MASCULINO FEMENINO TOTAL
f fe=g N. %o N. %o

=1 541 030113776 510 028388217 1051 |
1-4 3910 217642999 ( 3689 205341438 7599
0-4 4451 2ATT56774( 4199 2 33729655 8650
=9 6302 350789304 5825 3,24237971 12127
10-14 7410 412464097 | G369 382350322 14279
1518 8137 452931223 7715 429441364 15852
20-24 8610 479259902 8833 491672790 17443
25-29 7427 4,13410371 | 7928 441297620 15355
30-34 6256 348228798 6774 377062320 13030
35-39 5701 3,17335738 | 6556 364927749 12257
40-44 5187 288724868 6219 351735578 11506
45-49 5167 287611605 6235 3,47059871 11402
50-54 5126 286329415 5858 326074856 10934
5550 5003 278482845 | 5371 298966892 10374
60-64 4038 224767885 4283 238405361 8321
65-69 2935 163371407 | 3127 1,74058736 6062
f0-74 1994 1,10992363 | 2253 125409124 4247
75-78 1425 0,79320019 1753 0,97577539 3178
a0-84 955 0,53158328 | 1360 0,75701913 2315
85Y + 851 047369359 1419 0,78956040 2270
TOTAL 86975 048413043 | 92677 051586057 | 179652

La grafica corresponde a la poblacion total de la Red de Salud
Ladera y es extraida de las bases de datos de las diferentes EPS que
tienen contratacion con nosotros e incluye la poblacion que habita las
comunas 1, 3, 17, 18, 19, 20 y los corregimientos de la zona rural que
conforman las cabeceras de Buitrera, Montebello y Saladito.

La poblacion total contratada 179652 habitantes de los cuales
39.086 pertenecen a la zona rural (21.8%) y 140.566 a la zona urbana
(78.2%)

El 48 % de la poblacidon pertenece al género masculino y el 52% al
género femenino

Corresponden al régimen subsidiado 163.310 habitantes que
corresponden al 91% vy 16.349 habitantes PPNA que corresponden al

9%
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Se destaca en la poblacion objetivo del area de influencia d la ESE

Ladera, Inteligente por la Vida RED OB oL o0k |
Ladera un gran numero de poblacién en situacion de calle o riesgo en la
comuna 1, poblacién desplazada, y algunos grupos de indigenas en la

comuna 18 y gran numero de afro descendientes en las comunas 1, 3,

18 y 20.
POBLACION CONTRATADA POR CURSOS DE VIDA RED DE SALUD
LADERA ANO 2020
26393 10772
15% 6% 15529

9%

17795
10%

36780
20%

72383 &

W primerainf (0-5 afos) M infancia (6-11anos) M adolesc (12-17ahos)

M juventud (18-28anos) adultez (29-59) vejez (60y +)

En relacion a nuestra poblacién contratada y de acuerdo a los
cursos de vida, el grupo poblacional que mas aporta a nuestra poblacién
es el adulto con un 40%, seguido de la juventud con un 20%, vejez con
un 15%, adolescencia con un 10%, infancia con un 95 y primera
infancia con un 6%.

La pirdmide de la poblacidon que habita la zona de influencia de la
ESE Ladera es la siguiente:
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PIRAMIDE POBLACIONAL POBLACION CONTRATADA E.S.E. LADERA ANO 2019

85Y+ | 047 [ 0,79
80-84 | 053076
75.79 | 0,79 0,98
70.74 | [ =AT[735
65-69 | 1637174
o 6064 | [ 2,25 | 2,38 |
S 5559 | | 2,78 | 2,99 |
E 5054 | [ 2,85 [ 3,26 |
@ 4549 | -2.88 | 347 |
S 4044 | 2,89 |'352 |
& 3539 | [ 3,17 [ 3,65 |
30-34 | [ 348 377 |
2529 | [ 413 [ 441 |
2024 | [ 4,79 [4.92 |
1519 | | 453 [4,29 [
1014 | [ 412 | 3,82 |
59 | | 3,51 |'3.24 |
04 : : [ 2,48 | 234 [
6,0 5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
HOMBRES % MUJERES

Esta piramide es del tipo progresiva, como resultado de la

J

CERTIFICADO CO-5C 72151

transicion demografica, la reduccidon de tasas de crecimiento vegetativo
y el aumento de la esperanza de vida al nacer. Con mayor tendencia,
hacia el género femenino, y una rapida disminucidon en la cuspide,
caracteristica de poblaciones con altos indices de natalidad y mortalidad.

La pirdmide muestra que se concentra una gran poblacién joven y
en etapa productiva, el gran peso de su base no se concentra en la
poblacidon infantil sino en los adolescentes. Ademas, no existe una alta
frecuencia de personas mayores de 80 afos.

Situacidn de Salud

El andlisis de situacién de salud de la Red de Salud de Ladera,
contiene el analisis de los efectos de salud en la vigencia 2019. Para
este informe se analizé la morbilidad y la mortalidad por cursos de vida
de la poblacién consultante. Para calcular las principales causas de
morbilidad atendida, se agrupo por codigos de CIE 10 modificada por
MSPS.
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Morbilidad en Consulta Externa

[ ] []
(=

En la vigencia 2019 se realizaron 51.650 consulta de morbilidad
general en el servicio de Consulta Externa de la E.S.E Ladera, las 10
primeras causas de consulta corresponden a 16.361 consultas que
equivalen al 31.7% del total de las consultas.

Para el andlisis de la morbilidad general no tomaremos en cuenta
los diagnosticos del Z00-Z99 de la CIE 10 que hacen referencia a
contactos con los servicios de salud y no a posibles enfermedades y
cuyo aporte a la morbilidad fue del 21.4%.

Como primera causa se encontré otros procedimientos meédicos
(Y848) que aporto 1368 casos equivalente al 2.6% del total de la
morbilidad general, seguidas de infeccidn vias urinaria que aporta el
2.4% del total parasitismo intestinal aporta el 1.6% al igual que la
hipertension arterial, la infeccion viral no especificada con el 1.5 % de
aporte.

En resumen vy si lo analizamos por capitulos de la CIE10 los grupos
gue mas aportan a la morbilidad general en la red son las enfermedades
del sistema genitourinario 10.5% de aporte, enfermedades sistema
osteomuscular 10.3%, endocrinas y nutricionales 8.7%, infecciosas y
parasitarias 7.9% y enfermedades sistema respiratorio 6.3%.

De acuerdo a la IPS que realiza la atencién la zona urbana aporta
el 89% vy la zona rural el 11% a la morbilidad general

Por genero el 67% de los consultantes son mujeres y el 33% son
hombres.
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MORBILIDAD GRAL RED DE SALUD LADERA TOTAL ARNO 2019
HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO

HIPERLIPIDEMIA MIXTA

HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA

DOLOR EN ARTICULACION

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO...

OTROS PROCEDIMIENTOS MEDICOS

Si utilizamos los cursos de vida para tipificar la morbilidad general
de la Red de Salud Ladera durante el afio 2019 encontramos que el
grupo que mas aporta es el de adultos (29-59anos) con el 40%, seguido
de vejez con un aporte de 19%, primera infancia (0-5afios) aporta 13%,
juventud (18-28afios) 12% e infancia (6-11afos) y adolescencia (12-17
afos) con 8% cada uno.

MORBILIDAD CONSULTA MEDICA GENERAL POR CURSOS DE VIDA
RED DE SALUD LADERA ANO 2019

6686
9897 13%

19%

3907
8%

‘ 6415
12%
20616

40%

HO0-5a 6-11a NH12-17a W18-28a 29-59a H60y+
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Morbilidad en Urgencias y Consulta Prioritaria

En la vigencia 2019 se realizaron 8307 consulta de morbilidad
general tomando los dx principales en el servicio de Urgencias de la
E.S.E Ladera, las 10 primeras causas corresponde a 2084 consultas que
equivalen al 25.1% del total de las consultas.

Como primera causa se encontré gastroenteritis que aporto 290
casos equivalente al 3.5% del total de la morbilidad general, seguidas
de rinofaringitis que aporta el 3.0% del total, infecciones virales aporta
el 2.9 %, amigdalitis aporta el 2.6% y herida en la cabeza aporta 2.5%

En resumen vy si lo analizamos por capitulos de la CIE10 los grupos
que mas aportan a la morbilidad de urgencias en la red son
traumatismos y causas externas con el 29%, las enfermedades del
sistema respiratorio 14.1% de aporte, enfermedades infecciosas y
parasitarias 13.7%, sistema digestivo 6.4%, enfermedades de la piel
5.9%

Por genero la atencion en el servicio de urgencias el 52% de los
consultantes son mujeres y el 48% son hombres

El servicio de Urgencias en la E.S.E Ladera se presta en tres IPS y
a continuacion relacionamos, las 10 primeras causas de consulta.

MORBILIDAD URGENCIAS RED DE SALUD LADERA
TOTAL ANO 2019

HERIDA DE DEDO(S) DE LA MANO, SIN DA¥O DE..
Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO...
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
FIEBRE RECURRENTE, NO ESPECIFICADA
HERIDA DE LA CABEZA, PARTE NO ESPECIFICADA
AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA
INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)

Gastroenteritisy colitis de origen no especificado

Si utilizamos los cursos de vida para tipificar la morbilidad de
urgencias de la Red de Salud Ladera durante el aho 2019 encontramos
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que el grupo que mas aporta es el de adultos (29-59afios) con el 32%,

seguido juventud (18-28afios) 21%, de primera infancia (0-5afos)
aporta 17% vejez(60y+) con un aporte de 15%, infancia (6-11afios) 8%
y adolescencia (12-17 afos) con 8%.

MORBILIDAD URGENCIAS POR CURSOS DE VIDA
RED DE SALUD LADERA ANO 2019

1288 1386
15% 17%

713
8%

583

2651 7%

32% .

mO0-5a 6-11a m12-17a m18-28a 29-59a m60y+

1722
21%

Mortalidad Red de Salud de Ladera Afo 2018.

Los datos de Mortalidad indican el nimero de defunciones por
lugar, intervalo de tiempo y causa. Los datos de mortalidad reflejan las
defunciones recogidas en los sistemas nacionales de registro civil, con
las causas basicas de defuncién codificadas por las autoridades
nacionales.

En el aho 2018 para la E.S.E Ladera se presentaron 660
defunciones para el género femenino 40% del total, para el género
masculino se presentaron 822 defunciones 50% y 108 defunciones sin
determinar genero 10% basicamente en mortalidad por fetos.
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MORTALIDAD POBLACION CONTRATADA

POR GENERO RED DE SALUD LADERA ANO 2018
SIN DATO

158
10%

MASC.
822

FEMEN. 50%

660
40%

La tasa bruta de mortalidad es el indicador mas utilizado en la
medicion de la mortalidad. Se obtiene de la relacion entre el nUmero de
defunciones ocurridas en un periodo de tiempo determinado
(generalmente un afio) y una estimacidon de la poblacidn expuesta al
riesgo de morir en el mismo periodo.

TASA DEMORTALIDAD SUBS -POBRE NO ASEGURADO POREDADE.S.E. LADERA
TOTAL ANO 2018

180,0 - 162,7
160,0
140,0
120,0
[+]
<
g 100,0 -
T 80,0 -
3
Z 600
40,0
201 34 91 01 30 22 39 26 43 ﬂ
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Segun los datos del DANE- SSPM, en la poblacion de la E.S.E
Ladera, la mortalidad es mayor en la poblacién de adultos mayor de 85
afos con una tasa de 162.7 defunciones por cada 1000 personas
mayores de 85 y afios. El caso extremo de edad 0 - 4 anos presenta
una tasa de 3.4 defunciones por cada menor de cuatro afos.

PIRAMIDE MORTALIDAD SUBS - POBRE NO ASEGURADOS
TOTAL E.S.E. LADERA ANO 2018

85Y+ |
80-84 |
75.79 |
7074 |
6569 |
60-64 |
55.59 |
50-54 |
4549 |
4044 |
3539 |
3034 |
2529 |
20-24 |
1519 |
1014 |

5.9 |

04 |

GRUPOSDEEDAD

131211 % 9% 8 ¥ 6 5 4 3 2 1 6 1 2 3 4 %5 6 7 8 9 10 %1 12 13
HOMBRES % MUJERES

La piramide de Mortalidad refleja una piramide poblacional
invertida, donde se observa que la poblacién adulta mayor muere mas
gue las otras poblaciones, y se constrifie en la edad de 9 - 14 anos
donde no se presentaron defunciones, la mayor proporcion la aporta el
género masculino con una razén de mortalidad por genero de 1.24
hombres por cada mujer.

Analizamos la mortalidad de la Red de Salud Ladera por capitulos
de la CIE10 los grupos que mas aportan a la mortalidad son las
enfermedades del sistema circulatorio con una tasa de 21.9 por 10.000
habitantes seguido de causas externas de mortalidad con una tasa de
18.8 por 10.000 habitantes, tumores con una tasa de 13.3 por 10.000
habitantes, enfermedades del sistema respiratorio 10.5 por 10.000
habitantes y enfermedades del sistema digestivo 4.3 por 10.000
habitantes.
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% La tasa de mortalidad infantil para la Red de Salud Ladera fue de

@ 13.9 por 1000 nv
y la distribucién de esta mortalidad de acuerdo al tiempo de

ocurrencia fue en el periodo perinatal 19 defunciones y una tasa de 9.1
por 1000 nv , mortalidad neonatal 3 defunciones y una tasa de 3.4 por
1000 nv y pos neonatal 7 defunciones y una tasa de 3.3 por 1000 nv

Ladera, Inteligente por la Vida RED DB SALUD ﬁmna Ty

TASA DE MORTALIDAD CAPITULOS (cie 10)PRINCIPALES CAUSAS RED DE SALUD
LADERA SUBS -POBLACION NO ASEGURADA ANO 2018

SIN DATO

AFECCIONES PERIODO PERINATAL
ENFENDOCRINAS NUTRICIONALES YMETABOLICAS
ENF.INFECCIOSAS Y PARASITARIAS

ENF. SISTEMA GENITOURINARIO

ENF. SISTEMA DIGESTIVO

ENF. SISTEMA RESPIRATORIO

TUMORES

CAUSAS EXTERNAS DE MORTALIDAD
21,9

ENF. SISTEMA CIRCULATORIO

e

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

B TASA * 10.000 HAB

Portafolio De Servicios

La Red de Salud de Ladera ofrece servicios de alta calidad,
fundamentados en sus principios orientadores, la institucidon tiene como
objetivo mejorar el estado de salud y la calidad de vida de la poblacién
de su territorio de influencia; a través de la adecuada atencién en salud
con acciones fundamentadas en valores éticos y en la seguridad del
paciente.

Servicio: Proteccion Especifica y Deteccion Temprana.

e Proteccién Especifica Atencion del Parto
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Nutricion y Dietética
Odontologia General
Oftalmologia

Servicio: Apoyo Diagnostico
Terapéutica.

Diagnostico Cardiovascular
Laboratorio Clinico
Radiologia e Imagenes
Diagnosticas

Toma de Muestras de
Laboratorio Clinico

e Proteccion Especifica Atencién al Recién Nacido
e, e Deteccién Temprana Alteraciones del Crecimiento y Desarrollo
= e Deteccién Temprana Alteraciones del desarrollo del Joven

e Deteccién Temprana Alteraciones del Embarazo

e Deteccién Temprana Alteraciones en el Adulto Mayor

e Deteccién Temprana Cancer de Cuello Uterino

e Deteccién Temprana Cancer de Seno

e Deteccién Temprana Alteraciones de la Agudeza Visual

e Proteccidn Especifica Vacunacion

e Proteccién Especifica Atencidn Preventiva en Salud Bucal

e Proteccidon Especifica Atencion en Planificacién Familiar Hombres y
Mujeres
Servicio: Consulta Externa.

e Anestesia e Optometria

o Dermatologia e Ortodoncia

e Endodoncia e Pediatria

e Enfermeria e Periodoncia

e Ginecobstetricia e Psicologia

e Medicina Familiar e Psiquiatria

e Medicina Fisica y e Odontopediatria
Rehabilitacion e Medicinas Alternativas
Medicina General Homeopatia
Medicina Interna Medicinas Alternativas

Medicina Tradicional China
Medicinas Alternativas
Neuralterapia

y Complementacion

Servicio Farmacéutico
Ultrasonido

Toma e Interpretacién de
Radiografias Odontoldgicas
Terapia Ocupacional
Terapia Respiratoria
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Fisioterapia e Tamizaciéon de Cancer de
Fonoaudiologia y/o Terapia Cuello Uterino

del Lenguaje

Servicio: Urgencias.
Servicio de Urgencias
Servicio: Internacion.

General Adultos
General Pediatrica
Obstetricia

Servicio: Quirdrgicos.

Cirugia General

Cirugia Ginecoldgica
Cirugia Ortopédica

Cirugia Oftalmoldgica
Cirugia Otorrinolaringologia

Grupo: Procesos.

Proceso de Esterilizacion

Capacidad Instalada

La Red de servicios en Salud Ladera se encuentra conformada por
37 IPS, ubicadas en el territorio objeto de cobertura asi:

Tipo

Hospital: Cafiaveralejo

Centro de Salud Urbanos: Siloé, Meléndez, Terrdn
Colorado, Primero de Mayo.

Centro de Salud Rural: Montebello.

Puestos de Salud Urbanos: Sultana, Sirena, Brisas de
Mayo, Estrella, Vista Hermosa, Lourdes, Napoles, Alto Napoles,
Polvorines, Alto Polvorines, Fray Damian, Bellavista, Belén, La
Paz Urbana,

Sede Administrativa

Carrera 24 A 4-08B/Miraflores - PBX 608 0124
Web: www.saludladera.gov.co
e-mail:eseladera@saludladera.gov.co

Canti
dad de IPS

1

4

1

14

Pagina 43 de 69



= _ &

& —

@ .0 ooe
PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023 ,',\
@ Ladera, Inteligente por la Vida RED OB SALUD ﬁmﬂa ATE ]

Puestos de Salud Rurales: La Paz Rural, Golondrinas, La
Castilla, Alto Aguacatal, Buitrera, Villacarmelo, Voragine, Pance,

Cascajal, Hormiguero, La Elvira, Felidia, Saladito, Leonera, 17
Pefias Blancas, Pichindé, Los Andes.
Total 37

Concepto Cantida
d
Consultorios Consulta Externa 84
Consultorio en el servicio de 6
Urgencias
Camas Hospitalizacion 22
Camillas de observacion 37
Quirdfanos 2
Mesas de partos 2
Unidades Odontoldgicas 48
Unidades Mdviles 2

Produccidn de Servicios

La producciéon de servicios de la ESE, corresponde a las
actividades de baja complejidad y complementarias que se prestan en el
marco de los contratos suscritos con las EAPB y ente territorial

A continuacion, se presenta un registro de la produccién de
servicios de salud con base en el reporte del Decreto 2193 de 2004,
para las vigencias 2016 a 2019:
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ANO ANO ANO  ANO

kbt 2016 2017 2018 2019 'ROM
Numero de dosisde biologico aplicadas 93.147 | 99.853 | 103.275| 100583 | 99.215
Numero decontroles de enfermeria (Atendian prenatal / 22817 | 26560 | 25838 | 22845 | 25,039
crecimiento y desarrollo) ' ' ; '
E’Ernsznntrnlﬁdeenf&rmenadeF’yF‘[diFerentEaptal-,'llw 28528 | 29576 | 25837 | 25231 | 27,343
Numero de citologias cervicovaginales tomadas 21.261 | 16,092 | 13.259 | 17817 | 17.107
Numero de consultas de medicina general electivas 323.701| 304,374( 320,107 | 328164 | 319.087
Numero de consultas de medicina general urgentes 86529 | 80061 | 75979 | 71636 | 78.351
Numero total de consultas de medicina especializada 19388 | 17052 | 17.951 | 4882 | 14.818
Numero total de consultas de odontologia 55.789 | 54.217 | 54.763 | 553378 | 155.037
Numero de sellantes aplicadas 97921 | 92388 | 85.444 | 77588 | 88.335
Numero de superfides obturadas | cualquier material) 104937 | 108149 | 102.303| 98326 | 103.429
Numero de exodondias (cualguiertipo) 11092 | 10656 | 10.344 | 10355 | 10.612
Numero de partes vaginales 522 511 | 431 417 470
Numero total de egresas 1539 | 1562 | 1414 | 1270 1.445
Pacientes en Observacion [ CUPS 520000) 12434 | 11p94 | 10,451 | 7960 10,635
Numero deexamenes delzbaratorio 431743 | 447930 | 495,250 | 525538 | 475.115
Numero deimagenes diagnasticas 28740 | 27825 | 26,345 | 29006 | 27.979
Terapias respiratorias- 2.300 | 3,328 | 4330 | 3782 3,450
Terapias fisicas 22466 | 24276 | 31.B10 | 37751 | 29.076
Otras terapias (ocupacional 3223 | 9343 | 10921 | 12052 | 8.885
Numero visitas domiciliarias e institucionales-PIC- 6815 | 7621 | 13.104 | 10133 | 9.418
Numero de sesionesdetalleres colectivos - FIC 19598 | 19052 | 5.003 | 5632 | 12.321
Numero total de cirugias | Sin incluir partos nicesareas) 702 | 912 146 0 440
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@ Nuestros promedios de producciéon por ano del 2016 al 2019 se

han mantenido de acuerdo a nuestra capacidad instalada y resolutiva y
cumpliendo con las metas de contratacidén propuestas por las diferentes
EAPB con las que se tienen convenios.

Ladera, Inteligente por la Vida RED 0B SALUD ne‘mnﬂﬂa “BSE

PRODUCCION EQUIVALENTE EN UVR RED DE SALUD LADERA ANOS 2016 - 2019

:.:
2
n S
s ~
o0
\
ano 2016 ano 2017 ano 2018 ano 2019
——ANOS Lineal (ANOS)
La produccion en UVR de acuerdo a lo reportado en el informe del
Decreto 2193 si bien es cierto bajo en los afios 2017 y 2018 la
recuperacion que tuvo en el ano 2019 nos permite mostrar una
tendencia hacia el incremento de estas unidades
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Capitulo 3
Formulacion Estratégica.

A continuacién, se establece y desarrolla el componente
estratégico del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Ladera, Inteligente por la
Vida” luego de disponer de la informacion necesaria con el analisis y
diagndstico estratégico de la organizacion.
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=\ Ejes Estratégicos.

(=

—

De acuerdo con las prioridades identificadas en el Plan de
Desarrollo Institucional 2020-2023 este se denomina “Ladera,
Inteligente por la Vida”

El psicdlogo estadounidense y profesor de la universidad de
Harvard, Howard Gardner; escribid en 1983 que en los seres humanos
se distinguian ocho tipos de inteligencia (Inteligencia de Logica-
Matematica, Inteligencia Espacial, Inteligencia Interpersonal,
Intrapersonal, Naturalista, Cenestésica y Linglistica) y que cada una de
estas se identificaba con un tipo particular de habilidad que le permitira
al individuo procesar la informacidon de manera creativa y Gtil dentro de
un marco de necesidades y valores.

En 1958 el investigador de IBM Hans Peter Luhn acuno el termino
de inteligencia de negocios como la capacidad de comprender las
interrelaciones de los hechos presentados de tal forma que se consiga
orientar la accién hacia una meta deseada.

La Inteligencia en las organizaciones empresariales es el concepto
mas amplio del uso del término desde distintas perspectivas, la
inteligencia de empresas ha ido emergiendo a partir de la contribucion
de muchas &reas del conocimiento, asi entonces el termino de
inteligencia en una organizacion empresarial abarca todo el conjunto de
estrategias, productos, tecnologias, técnicas, datos y personas que
estdan enfocados a la administracion y creacion de valor sobre el medio.

Por esto, “Ladera; Inteligente por la Vida” se asocia con la
capacidad organizacional de adaptarnos a las circunstancias, de tener
memoria institucional y de ser capaces de disefiar tacticas y estrategias,
de aprender de nuestros errores y buscar alternativas de solucion, se
asocia también con nuestra capacidad de resolver problemas y de
modificar los medios o fines para cumplir nuestras metas a corto,
mediano o largo plazo; y ademas saber ordenarlas en prioridad; todo
esto con un fin comun; La Vida, manifestada en el mejoramiento de las
condiciones de salud de la poblacion de nuestros territorios de
influencia.

La Formulacion estratégica de nuestro Plan de Desarrollo “Ladera,
Inteligente por la Vida”, se estructur6 en seis (6) lineas o ejes
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fundamentales, cada uno de estos ejes contiene a su vez una serie de
Objetivos Estratégicos encaminados al cumplimiento de la misién y logro

de la visidon institucional.

Sostemble y

Ladera
Eficiente y
con
Calidad

| Ladera

Ladera
. Gestionando sus
Unida por Recursos Fisicos
la Vida con Seguridad

Traw.renteh

Ladera
Innovadora e
Inteligente

Ladera con
Responsabilidad

Social y Ambiental

A continuacion, se desagregan cada una de las lineas o ejes
estratégicos con sus respectivos Planes, Proyectos o Programas con los
gue se complementan; asi como los Indicadores de Desempeiio con los

qgue se medird la gestién de los procesos responsables.
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=1/ Linea Estratégica N°1: Ladera Eficiente y con Calidad.

Las actividades que ejecutan las entidades y organismos del
estado deben ajustarse a los requerimientos y disposiciones impartidas
por las normas juridicas y técnicas, las cuales constituyen los
parametros o estdndares que permiten proporcionar la confianza
adecuada de que un servicio lograra satisfacer los requerimientos
relativos al cliente.

Es asi como se entiende por calidad de un producto o servicio, el
conjunto de propiedades y caracteristicas que le confieren la aptitud
para satisfacer necesidades expresas o implicitas. La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL en el marco de la
Promocién de la Calidad para Mejorar la Competitividad, publicd; "La
calidad reviste cada vez mds importancia para las estrategias nacionales
dirigidas a mejorar la productividad y la competitividad en América
Latina. En mercados cada vez mds globalizados y liberalizados, /a
calidad es fundamental y, por lo tanto, la aplicacion estratégica de
técnicas de gestion de calidad ayuda significativamente a mejorar el
desemperio competitivo de los paises, los sectores y las organizaciones”,
(Hessel Schuuman - Division de Desarrollo Productivo y Empresarial -
CEPAL).

En la ESE Red de Salud de Ladera abordaremos el reto de trabajar
por la calidad en la prestacion de nuestros servicios promoviendo el
cumplimiento de los estandares propuestos por el Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad con enfoque en acreditacion e integrando
conceptos normativos propuestos por la Funcion Publica como
instrumentos claves para la eficiencia y la calidad institucional.

Enfoque: A través de esta linea estratégica se pretende contribuir
a la obtencién de niveles de excelencia en el ejercicio de la funcién
misional y administrativa de la ESE.

Objetivo Estratégico: Promover el seguimiento y la mejora
continua en las acciones que se realizan para fortalecer la prestacion de
servicios, la calidad de los procesos y el cumplimiento de metas
estratégicas de la ESE Ladera asegurando la satisfaccidén y confianza de
nuestros usuarios.
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Planes,

Estrategia Proyectos o Indicador Responsable
Programas

Proporcidn de
Ejecucién de Auditorias
Internas de Calidad.

: Oficina de
=85% 0% Calidad

Programa de
Auditoria para

el Efectividad de Ia
Mejoramiento Auditoria para el
continuo de la Mejoramiento continuo de la
Calidad. calidad de la atencién en
salud.
: Oficina de
00% 00% Calidad
Implementacién  de
Buenas Practicas para
la Calidad.
Certificacidon de
Calidad

Programa de
Garantia de la

. Oficina de
;:;gdad Planeacion
9001:2015.

Ejecucion de la
Programa de Actualizacion de Documentos
Actualizacién
de Informacion ici
: Oficina de
Documentada =70% D Calidad

del Sistema de
Gestion de la
Calidad.

Objetivo Estratégico: Implementar la seguridad del paciente como
pilar fundamental de la prestacidon de servicios en la ESE Ladera.

P Pagina 51 de 69

Sede Administrativa
| 50s0ar W Carrera 24 A 4-08B/Miraflores - PBX 608 0124
CERTIFICADO CO-SC 7215-1 Web: www.saludladera.gov.co

e-mail:eseladera@saludladera.gov.co




. -
PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023

@ Ladera, Inteligente por la Vida RED DB SALUD I]HALHIJHHH TE ]

- Planes,
o A Estrategia Proyectos o Indicador Responsable
= Programas
—
Gestion y Vigilancia de
Eventos Adversos
. . Seguri
00%  o00%  dad del
(Numero de Eventos Paciente
Adversos Gestionados / Numero de
Eventos Adversos Reportados) x 100%
Gestion y Vigilancia de
Incidentes
Minimizar
Riesgos : SR
: Programa de (Nimero  de  Incidentes 00% 00% ]
Asociados Seguridad del Gestionados / Numero de Incidentes Paciente
a Ia Paciente. Reportados) x 100%
Atencion
en Salud.
Formacion y
Capacitaciéon al Talento Humano
Asistencial en Seguridad del
Paciente .
p p Seguri
5% 4% dad del
Paciente
(NUumero de servidores
formados y capacitados / Numero
Total de Servidores Asistenciales) x
100%

Linea Estratégica No 2: Ladera Unida por la Vida

Uno de los propodsitos estratégicos del Plan de Desarrollo del
Distrito Especial de Santiago de Cali 2020-2023 es el de “Promover la
proteccion de la vida colectiva y la expansidén de los derechos sociales
con criterios de solidaridad, equidad, inclusién y salud integral”
entendido este Ultimo en concordancia a lo planteado por la OMS, como
el estado de bienestar fisico, emocional y social de un individuo para
lograr un desarrollo y una adaptabilidad adecuada con su entorno.

Los Planes, Programas y proyectos formulados en esta linea
estratégica propenden por contribuir al desarrollo de los pactos
ciudadanos No 3 Pacto por una Ciudad mas Segura, Reconciliada y en
Paz y pacto No 5 Pacto por la Inclusién Social, Poblacional y Territorial
a fin de aunar esfuerzos para la resolucidon de diferentes problematicas y
necesidades expresadas por la ciudadania a través de las diversas
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estrategias dispuestas en el plan de desarrollo distrital de Santiago de
e, Cali.

(=

><

Sin duda en la actualidad vivimos uno de los afios mas desafiantes
para el pais y para el sector salud, asegurar hoy por hoy; la prestacion
de servicios de salud de una forma mas eficiente y efectiva, entendiendo
ademas las necesidades en salud de la poblacién y que los servicios
estén orientados ademas hacia el mejoramiento de los resultados en
salud; se convierte en todo un desafio; en la ESE Ladera asumimos este
compromiso estableciendo como enfoque de la gestién el logro de los
resultados en salud y la generacion de valor social.

Enfoque: Desarrollar coopetencias (colaboracién entre diferentes
actores) y apropiaciones que permitan la generacién de capacidades y el
fortalecimiento del talento humano institucional, asi como la innovacion
y la humanizacion en los procesos de atencién y servicios de la ESE,
permitiendo contribuir positivamente al bienestar de los habitantes de
nuestro territorio de influencia.

Objetivo Estratégico: Producir y ofertar servicios acordes al perfil
epidemioldgico de nuestra poblacidn usuaria; que contribuyan a la
reduccion de carga de enfermedad en el territorio.

Planes,

Estrategia Proyectos o Indicador Responsable
Programas

Proporcion de Nifios vy
Nifas con Esquema Completo de

Vacunacion
. cox Lo >= ' Subgerencia
(NUmero de Nifos y Nifas
menores de 6 afios que tienen en el 98% 5% de PyP
G .z esquema de vacunacién completo /
estion Nimero de Nifios y Nifias en
Integral Poblacién Contratada) x 100%
de la
Salud Proporcion de Mujeres con
: Citologia anormal a quienes se
Publica realizd colposcopia y biopsia
(Numero de Mujeres con % 90 0% “ gszgyeprencia

Citologia anormal a quienes se les
realizo Colposcopia y Biopsia/
Namero Total de Mujeres con
Citologia anormal) x 100%
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Proporcién de Reingreso de
Pacientes al Servicio de Urgencias
en menos de 72 horas

Numero de Pacientes que
reingresan al servicio de urgencias
en la misma institucion antes de 72
horas con el mismo diagndstico de
egreso / Numero total de pacientes
atendidos en el servicio de
urgencias

0,03

I Subgerencia

,003 Cientifica

Tasa de Incidencia de

Sifilis Congénita

((Numero de neonatos con
dx de Sifilis congénita de partos
atendidos en la ESE Ladera durante
la vigencia objeto de evaluacion *
1000) /Numero de partos atendidos
en la ESE Ladera durante la
vigencia objeto de evaluacion)

0,5/1000 nv

<=

Subgerencia
Cientifica

Subgerencia
de PyP

Proporcion de Gestantes
captadas antes de la semana 12 de
Gestacion

(Numero de mujeres
gestantes a quienes se les realizd
por lo menos una valoracion médica
y se inscribieron en el programa de
control prenatal de la ESE, a mas
tardar en Ila semana 12 de
gestacion en la vigencia objeto de
evaluacién / Total de mujeres
gestantes identificadas en la
vigencia objeto de evaluacion) x
100%

85%

i Subgerencia

5% de PyP

Objetivo Estratégico: Implementar un modelo de atencion que

mediante

acciones

coordinadas

(Accesibilidad,

Oportunidad vy

Pertinencia) complementarias y efectivas; propicie el mejoramiento de
las condiciones de salud y el derecho a la misma de la poblaciéon en
nuestro territorio de influencia.
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MENES q
! Linea

Estrategia Proyectos o Indicador Responsable

Base
Programas

Cobertura de Nifios y Nifilas de
Primera Infancia con Atencién por

Enfermeria, Medicina General o]
Especialidad en Pediatria o Medicina
Familiar

| Subgerencia
0% D de PyP
(Numero de Nifios o Ninas de 0 a
5 Aflos con atencidon por enfermeria,
medicina general o especializada en
pediatria o Medicina Familiar / Numero
Total de Nifios o Nifias de 0 a 5 afios en
Poblacion contratada) x 100%

Cobertura de Nifios y Nifias de
Infancia con Atencién por Enfermeria,
Medicina General o Especialidad en
Pediatria o Medicina Familiar

| Subgerencia

Programa (Numero de Nifios o Nifias de 6 a 0% D de PyP
para el 11 Afios con atencidn por enfermeria,
Adecuado medicina general o especializada en

Servicios  pesarrollo pediatria o Medicina Familiar / Numero
de Salud gllSi(}O'MOtOFI Total de Nifios o Nifias de 6 a 11 afios en
i ocio- Poblacion contratada) x 100%
Eficientes 2> i y )
Cognitivo de
la Poblacién Cobertura de adolescentes con
atencién por enfermeria, medicina general
o medicina familiar.

| Subgerencia

NUmero de Adolescentes de 12 a 0% D de PyP

17 afos con atencion por enfermeria,
medicina general o medicina familiar /
Numero de Adolescentes de 12 a 17 afios
en Poblacion Contratada) x 100%

Cobertura de Jovenes con
Atencién por Medicina General o Medicina
Familiar.

| Subgerencia

NUmero de Jévenes de 18 a (28 0% D de PyP

afios con atencion por Medicina General o
Medicina Familiar / Numero de Jovenes de
18 a 28 afios en Poblacion Contratada ) x
100%
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Eficientes
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Proyectos o
Programas

Programa
para el
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Desarrollo
Fisico-Motor,
Socio-
Emocional y
Cognitivo de
la Poblacién
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Ladera, Inteligente por la Vida

Indicador

Cobertura de  Adultos con
Atencion por Medicina General o Medicina
Familiar.

(Numero de Adultos de 29 a 59
aflos con Atencion por Medicina General o
Medicina Familiar / Numero de Adultos de
29 a 59 afios en Poblacion Contratada) x
100%

Tiempo promedio de espera para
la asignacidén de cita de Medicina General

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se
asigno la cita de medicina general de 1ra®
vez y la fecha en la cual el usuario la
solicito en la vigencia objeto de la
evaluacion / N° total de citas de medicina
general de 1ra® vez asignadas en la ESE

0%

Dias

Linea
Base

Dias

[
RE0 D@ SALUD DB LaDeRa - eS8

Responsable

| Subgerencia
de PyP

. Subgerencia
Cientifica

Tiempo promedio de espera para
asignacion de consulta de Odontologia

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se
asignd la cita de Odontologia general de
1ra® vez y la fecha en la cual el usuario la
solicito en la vigencia objeto de la
evaluacion / N° total de «citas de
Odontologia general de 1ra® vez asignadas
en la ESE

=3
Dias

Dias

. Subgerencia
Cientifica

Tiempo promedio de espera para
asignacion de Medicina Interna

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se
asigno la cita de Medicina Interna de 1ra®
vez y la fecha en la cual el usuario la
solicito en la vigencia objeto de la
evaluacion / N° total de citas de Medicina
Interna de 1ra® vez asignadas en la ESE

Dias

Dias

{ Subgerencia
Cientifica

[
contee CIN
A4

| 1509001
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MENES q
! Linea

Estrategia Proyectos o Indicador Responsable

Base
Programas

Aplicacion del Protocolo de
Violencia en casos reportados en la ESE

{ Unidad
) 0% 6% Psicosocial
Numero de casos intervenidos

segln protocolo / Numero de casos
reportados en la ESE

Objetivo Estratégico: Mantener una buena cultura organizacional;
positiva, colaborativa y sensible frente a las necesidades en salud de
nuestra poblacién.

MENES g
! Linea

Estrategia Proyectos o Indicador Responsable

Base
Programas

Ejecucién de
Actividades Priorizadas en el
Programa de Humanizacién

Programa (Numero de o ‘(I?aﬂlcel:t?o e
de Humanizacion Actividades Realizadas en el ~=90% b Humano
marco del Programa de
Humanizacion / Numero de
Desarrollo Actividades Programadas en el
: z Marco del Programa de
y Gestion - roar

Humanizacién)
Integral
del Talento Ejecucién del Plan de
Humano Capacitacién Institucional

Plan de . . Ofi
Y (Ndmero de : I cina de
Capacitacion Capacitaciones del Plan de =g90% D Talento
Institucional Capacitacion Institucional Humano
realizadas / Numero de
Capacitaciones del Plan de
Capacitacion Institucional
programadas)
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p Estrategia PR, Preysees Indicador LineE) Responsable
fiv. x o Programas Base
=1/
Proporcién de Quejas
Resueltas antes de 15 dias
Ofi
1 . cina de
(NGmero de Quejas 00% 00% Atenci_(')n al
resueltas antes de 15 dias / Usuario
L. Numero de quejas
Servicios Programa de Presentadas)x 100%
de Salud Fortalecimiento de
Orientados  Derechos y Deberes Proporcién de
al Usuario del Usuario Satisfaccién Global de los
Usuarios
Ofi
> ¢ cina de
=95% 5% Atencion al
(NUmero de usuarios Usuario
Satisfechos /NUmero de
usuarios encuestados) X
100%

Linea Estratégica N° 3: Ladera Sostenible y Transparente

Las bases sobre las que se sustenta el funcionamiento de las
diferentes actividades que se ejecutan en una organizacion de
naturaleza publica son sin duda la adecuada gestién y administracion de
sus recursos fisicos y en especial los financieros. Una ejecucion eficiente
del gasto publico ejerciendo un permanente y efectivo control
administrativo que permita soportar las decisiones y tomar medidas
correctivas a tiempo son los principales propdsitos de la Politica de
Ejecucidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico promulgada por el
gobierno nacional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG)

No obstante la coyuntura actual, en la ESE Ladera se deben
adelantar grandes esfuerzos financieros para garantizar el acceso a los
servicios a nuestra poblacion objetivo; comprendiendo muy bien la
situacién por la que atraviesa la entidad como punto de partida para
asegurar la entrega de productos y servicios sintonizados con las
necesidades de nuestros territorios y desarrollando las actividades
necesarias que nos conduzcan a un fortalecimiento financiero vy
administrativo.
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Enfoque: Promover la adecuada administracion de los recursos
fisicos y financieros de la ESE, garantizando la rentabilidad social y la
eficiencia administrativa de la entidad con transparencia y seguridad.

Objetivo Estratégico: Implementar una Politica de Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico que integre la planeacion,
programacion, ejecucién y control de los recursos financieros de la ESE
Ladera.

MENES q
! Linea

Estrategia Proyectos o Indicador Responsable

Base
Programas

Resultado Equilibrio
Presupuestal con Recaudo.

(Valor de la Ejecucién de . Subgerencia
Ingresos Totales recaudados en la =1,0 Financiera
vigencia (Incluye Recaudo de CxC de
Vigencias Anteriores) / Valor de la
Ejecucion de Gastos comprometidos,
incluyendo CxP de Vigencias
Anteriores)

o Programa de
Sostenibilidad Eficiencia g
Evolucion del Gasto por

Financiera Administrativa . |
y Presupuestal Unidad de Valor Relativa.

(Gasto de Funcionamiento,
Operaciéon Comercial y Prestacién de
Servicios comprometidos en la
vigencia objeto de evaluacion Subgerencia
/Numero de UVR producidas en la R .
vigencia objeto de evaluacién) / 0,90 Financiera
Gasto de Funcionamiento, Operacion
Comercial y Prestaciéon de Servicios
comprometidos en la vigencia anterior
en valores constantes de la vigencia
objeto de evaluacién/Numero de UVR
producidas en la vigencia anterior)
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MENES q
! Linea

Estrategia Proyectos o Indicador Responsable

Base
Programas

Monto de Ila Deuda
Superior a 30 dias por concepto
de salarios del personal de planta
y por concepto de contratacion
de servicios

(Valor de la deuda
superior a 30 dias por concepto
de salarios del personal de planta
y por concepto de contratacion (
de servicios con corte a 31 de
diciembre de la vigencia objeto
de evaluacion) - (Valor de la
deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal
de planta y por concepto de
contratacién de servicios con
corte a 31 de diciembre de la
vigencia anterior)

, Subgerencia
Financiera

Compras efectuadas a
través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano por acuerdo
marco de precios.

( Oficina de

(Valor de compras 0% D Compras
realizadas a través de la Tienda

Virtual del estado Colombiano en
la Vigencia Objeto de Evaluacién
/ Valor Total de Compras
realizadas en la vigencia objeto
de Evaluacion)

Objetivo Estratégico: Desarrollar y habilitar portafolios de servicios
especializados en salud, dirigidos al mercado objetivo o “target group”
de la poblacidn con capacidad de pago.
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Planes,
Proyectos o

Programas

Fortalecimiento Plan .
Aprovechamiento

de Oportunidades
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Indicador

Crecimiento en
Venta de Servicios
Especializados a la
poblacién con capacidad
de pago.

(Valor Facturado por Venta de
Servicios Particulares en la
Vigencia Actual / Valor
Facturado por Venta de
Servicios Particulares en la
Vigencia Anterior) x 100%

(N
R0 DG SALUD DB L3DeRa - eS8

Responsable

Oficina  de
Mercadeo vy

—_ 0,
=30% b Contratacién

Objetivo Estratégico: Fomentar las buenas practicas en materia de
Control Interno que conduzcan a la ESE Ladera al logro de los resultados
propuestos y materializados en su planeacion institucional.

Estrategia

Planes, Proyectos o
Programas

Indicador

Linea
Base

Responsable

Fomento

de la
Cultura de
Autocontrol

Plan Anticorrupcion
y de Atenciéon al
Ciudadano

Informes de

Monitoreo de las Actividades
del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

(Numero de Informes de

Monitoreo de las Actividades del
Plan Anticorrupcién realizados /
Numero de Informes
Programados) x 100%

( Oficina  de
" Control

= o, o,
S0% 0% Interno

Linea Estratégica N°4: Ladera Innovadora e Inteligente

"En salud, cuando se habla de innovacion, regularmente se piensa
en tecnologias que agilicen o resuelvan procesos y mas recientemente
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en la introduccion de la inteligencia artificial al sistema de salud,
7/ \ puntualizando que una solucion a un problema de salud no
=y necesariamente es innovadora, y a la vez una innovacion no siempre
genera una solucion. La innovacion entonces genera soluciones a
problemas especificos mediante un enfoque diferente bien sea a través
de un concepto, una idea, un servicio, un proceso, tecnologia y/o
producto que genera un impacto real, medible y reproducible. Citando a
Bill Gates "Si lo que nos proponemos es salvar vidas humanas,
necesitamos otro nivel de innovacion; no solo innovacion tecnologica,

sino también sistémica.” (Carlos Felipe Mufioz — ConsultorSalud).

Estamos plenamente convencidos que a través de practicas
idoneas y el uso creativo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidon (TIC) la ESE Red de Salud de Ladera serd mas
competitiva y productiva; generando un mayor retorno sobre la
inversion hecha por la entidad en términos de valor publico.

La innovacion en salud, se debe presentar en un ambito renovador
entre los diferentes actores sociales: Entes Reguladores, Prestadores,
Universidades, Aseguradores y por supuesto los Usuarios y sus
organizaciones cuyo principal fin deberd ser el de solventar las
necesidades en salud de la poblacién, propendiendo por una sociedad
mas equitativa, inclusiva y sostenible

Enfoque: Fortalecer la gestion de las TIC en los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de la ESE Ladera

Objetivo Estratégico: Adoptar tecnologias innovadoras que
permitan a la ESE incrementar sus niveles de productividad y mejorar
sus resultados.

Planes, Proyectos o
Programas

Indicador Responsable

Estrategia

Consultas de Medicina
General Agendadas a través

Fortalecimiento de la WEB
para Utilizacidn Programa de _ Oficina  de
de las TIC Cngeé\damlento (Nimero de Consultas de =40% D ;Srlnsc;erm:iiéj:

Medicina General Agendadas a
Través de la WEB / Numero
Total de Consultas de Medicina
General Agendadas en la ESE)
x 100%
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Programa de
Desarrollo de las
TIC

Desarrollo e
Implementacién de TIC en
procesos Misionales

(Desarrollar e Implementar
Tecnologias y/o Sistemas de
Informaciéon en algunos de los
Procesos Misionales de la ESE)

00%

D

Subgerencia
Cientifica.

Subgerencia
de
Promocién y
Prevencién

Objetivo Estratégico: Mejorar las capacidades institucionales para
el desarrollo, procesamiento e intercambio de informacion que respalden

la toma de decisiones.

Planes, Proyectos o

Estrategia Programas

Indicador

Responsable

Ejecucién de Investigaciones
y/o Andlisis Institucionales

Institucionales presentados o
desarrollados con herramientas
de analitica / Numero de
Informes o Analisis
Institucionales realizados) X
100%

realizados
Programa de Oficina  de
Gestion del Convenios
Conocimiento y la . N =70% D Docentes
Innovacién (Numero de Investigaciones o Asistenciales
Analisis Institucionales realizados
/ Numero de Investigaciones o
Analisis Institucionales
Propuestos) x 100%
Investigacion
Yy Desarrollo Nivel de Implementacion y
Utilizacion de Herramientas
Analiticas que Fortalezcan las
Toma de Decisiones Gobierno del
Dato
Programa de
?::éﬁ:i?onal (Numero de Informes o Analisis =70% D

Oficina de
Planeacién
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\\=N Linea Estratégica N° 5: Ladera Gestionando Recursos
Fisicos con Seguridad

"Por las caracteristicas tan peculiares entre la vida de una
poblacion y la salud, es muy dificil describir la relacion de /la
infraestructura fisica hospitalaria (de salud) sin entrar a considerar
paralelamente las situaciones, condiciones, hechos y circunstancias que
en definitiva son los que determinan su aspecto y consistencia. En el
caso de Colombia, la situacion sociopolitica y /las condiciones de
satisfacerla, han sido el hilo conductor del desarrollo de /a
infraestructura fisica de salud.” (Arquitectura para Salud en América
Latina; Fabio Bitencourt; Pag. 175)

Ante el crecimiento de la demanda de los servicios de salud en el
pais y la necesidad de brindar una mejor atenciéon a los usuarios, las
instituciones prestadoras de servicios de salud han venido reformando y
actualizando sus estructuras fisicas, plataformas tecnoldgicas vy
dotaciones hospitalarias con el fin de estar al nivel de las exigencias de
la normatividad vigente.

La ESE Red de Salud de Ladera tiene presencia en aquellos sitios
de dificil accesibilidad (Area Rural), en donde el prestador privado no
tiene suficiente garantia de sostenibilidad financiera; con una capacidad
instalada consistente en 37 IPS de las cuales el 55% se encuentran en
la zona rural del municipio y el 45% restante en la zona urbana; asi
emprendemos la gestidon para garantizar unas condiciones éptimas de la
infraestructura hospitalaria en las IPS de la institucién; con una
adecuada planificacién del mantenimiento y renovacion de equipos y
dispositivos médicos, necesaria para el normal funcionamiento de la
institucién con el propdsito de satisfacer las expectativas de nuestros
usuarios y brindar un servicio permanente a la comunidad .

Enfoque: Propiciar la adecuacidon de la Infraestructura Hospitalaria
bajo las exigencias técnicas en salud, amigable con el medio ambiente y
conforme a la seguridad del paciente.

Objetivo  Estratégico: Intervenir, mantener 'y  mejorar
continuamente la Infraestructura Hospitalaria de las IPS a fin de
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fortalecer la prestacion de servicios y brindar espacios acordes a los

usuarios de la ESE Ladera.

Planes, Proyectos

Estrategia o Programas

Adecuacion vy

Mejoramiento Plan de
de la Mantenimiento
Infraestructura Hospitalario
Hospitalaria.

Indicador

Ejecucién del Plan de
Mantenimiento Preventivo
y Correctivo de Equipos
Biomédicos

Linea
Base

Responsable

Oficina de
> Ambiente
, ) =100% 5% ,
(NUumero de Mants de Equipos Fisico
Biomédicos. realizados /
Numero de Mants. De Equipos
Biomédicos Programados en el
Plan de Mant. Hospitalario) x
100%
Ejecucion del Plan
de Mantenimiento de
Infraestructura Fisica
Hospitalaria
Oficina de
> Ambiente
i =100% 5% .
Numero de Mants. Fisico

de Infraestructura Fisica
realizados / Numero de Mants.
de Infraestructura Fisica
Programados en el Plan de
Mant. Hospitalario)

=lg
et

| 1509001

CERTIFICADO CO-5C 72151

Linea Estratégica N° 6: Ladera con Responsabilidad

Social y Ambiental

En 2018, segun datos del Departamento Nacional de Planeacién;
solo el 37% de las entidades territoriales priorizo problematicas en salud
ambiental y solo el 25% integro el tema a sus Planes de Desarrollo y de
Ordenamiento Territorial. EI DNP, en su funcidn de organismo técnico
encargado de impulsar la implementacion de una vision estratégica en
los campos social, econdmico y ambiental; promueve precisamente la
incorporaciéon de la salud ambiental en la planificacidn territorial el cual
busca que las empresas tengan un compromiso voluntario desde la alta
direccion para integrar en su gestion asuntos de caracter social,

medioambiental y econémico
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Mediante la adopcion de este compromiso voluntario
-, propenderemos para que la ESE Ladera este en equilibrio con respecto a
=9 tres pilares fundamentales del desarrollo de nuestros territorios:

bienestar social, crecimiento econdmico sostenible y aprovechamiento
responsable de los recursos naturales y del medio ambiente; ratificando
asi nuestro compromiso y de igual modo nuestra contribucion para la
construccién de la paz.

Enfoque: Favorecer la implementacion de acciones, esfuerzos y
buenas practicas sociales que se conjuguen en el desarrollo de las
actividades propias de la atencion en salud con la preservacion del
medio ambiente y del entorno en el que se realizan.

Objetivo Estratégico: Implementar el cumplimiento de estandares
de calidad bajo criterios ambientales desarrollando estrategias que
contribuyan a una comunidad saludable.

Planes, Proyectos o

Estrategia Programas Indicador Responsable
Cumplimiento del
Plan de Manejo Ambiental
> Oficina de
=70% 0% e
P4 (Numero de Actividades
PrOdUCCIOn Ejecutadas / Numero de
de Actividades Programadas) x 100%
. Programa de
S.er”VI.CIOS Gestiéon Ambiental
Limpia % Certificacion del
Sostenible Sistema de Gestién Ambiental
1 Oficina de
00% p Seston
(Obtener la Certificacion mbienta
del Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001:2015)

Objetivo Estratégico: Impactar positivamente los actores
comunitarios, grupos de interés y partes interesadas que convergen en
el ambito de los territorios de influencia de la ESE Ladera, contribuyendo
de igual modo a la competitividad y sostenibilidad de la empresa.
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Planes,
Estrategia Proyectos o Indicador Meta Responsable

Linea de

Base
Programas

Cumplimiento de
Campafas de Beneficio Publico

(Nimero de Campafias o : N  Oficina de
Actividades desarrolladas por la =70% D Comunicaciones
Empresa que proporcionan un
Beneficio Publico / Numero de
Campafias o Actividades
Programadas por la Empresa para el
Beneficio Publico) x 100%

Cumplimiento de
Actividades para la Rendicién de
Cuentas - L.
. 1 Participacion
00% oo%  >ocla@l oy
Comunitaria
Generacién Programa de (Nimero de Actividades
Responsabilidad Realizadas / Numero de Actividades
de Valor Social Planeadas) x 100%
Social Empresarial
Reconocimiento en
Comunidades
! N Oficina de
(Ndmero de 0% D Comunicaciones
comunidades alcanzadas /
Numero de Organizaciones en el
Territorio) x 100%
Buenas Practicas con
Proveedores Locales
: N Oficina de
=5% D Compras

(Total de gastos con
Proveedores Locales / Total de
Gastos de la Empresa) x 100%
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Capitulo 4

Monitoreo y Evaluacion.

El seguimiento y evaluacion del Plan de desarrollo Institucional
permitira a la alta direcciéon y a la ciudadania en general, verificar el
progreso de los Planes, Programas y proyectos que en él se contemplan.

El seguimiento y la evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional
estara orientado a retroalimentar y fortalecer la implementaciéon de las
acciones de manera sistematica; los Planes, Proyectos y Programas se
mediran a través de indicadores que permitiran visualizar el avance en
la ejecucidon de las metas planeadas.
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Recoleccion y Andlisis de Informacion.

La Oficina de Planeacién llevara a cabo seguimientos semestrales
para monitorear la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional, asi
como el debido acompanamiento a los diferentes procesos en su
implementacion.

De este ejercicio se presentara un Informe Semestral a la
gerencia, que podra ser socializado ante la junta directiva, entes de
control, servidores y comunidad en general segln se requiera.

Herramientas para el Seguimiento vy
Control.

Correspondera a la Oficina de Planeacién de la Red de Salud de Ladera
con el acompafiamiento de la Oficina de Sistemas de Informacién, el
desarrollo de una herramienta tecnoldgica o aplicacion que facilite la
obtencion rapida y sencilla de la informacién proveniente de la ejecucién
de cada uno de los Planes, Programas y Proyectos programados en este
Plan de Desarrollo Institucional a fin de poder representar de forma
grafica y por areas el avance y cumplimiento de todos los objetivos
estratégicos planeados, facilitando su analisis e interpretacion.

Metodologia de Evaluacion.

El Plan de Desarrollo Institucional contempla 43 metas distribuidas
en seis lineas o ejes estratégicos. Para Lograr la evaluacion cuantitativa,
se calculara la proporcién de metas logradas durante la vigencia, de la
siguiente forma:

Numero de Metas del Plan de Desarrollo Logradas
Total de Metas del Plan de Desarrollo
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