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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN
LINEA Y ANTITRAMITES, PARA LA RED DE SALUD DE LADERA E.S.E., EN EL
MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 2693 DE 2012.”

EL GERENTE DE LA RED DE SALUD DE LADERA E.S.E.; en uso de sus atribuciones
legales y estatutarias, y en especial las conferidas mediante el Acuerdo Municipal No.
106 de 2003:

CONSIDERANDO:

Que el articulo 230 de la Ley 1450 de 2011 establece que todas las entidades de
la Administracion PuUblica deberan adelantar las acciones sefialadas en la
Estrategia de Gobierno en linea, liderada por Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, a través del cumplimiento de los criterios que
éste establezca;

Que el documento CONPES 3650 del 15 de marzo de 2010 declara la importancia
estructural de la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en
Colombia y exhorta al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacion, a
formular los lineamientos de politica que contribuyan a la sostenibilidad de la
Estrategia de Gobierno en linea;

Que el documento CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la
administracién publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno
electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados
para el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se garantice
plena transparencia de la gestién, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas
para promover el desarrollo interno y la inserciéon internacional. Esta politica
confiere sentido a la incorporacién y al uso de la tecnologia informatica en el
desarrollo de las operaciones de las entidades Estatales, tanto en sus actividades
internas como en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los
ciudadanos y con el sector productivo. El propésito Ultimo es facilitar las relaciones
del ciudadano con la administracién, e incrementar la eficiencia, la transparencia y
el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

Que a partir del 21 de diciembre de 2013, entr6 en vigencia el Decreto 2693 "Por
el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en
linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341
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de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones", el cual indica los
parametros de la Estrategia de Gobierno en linea, el compromiso de todas las
entidades del nivel nacional y descentralizadas en su implementacion y también
las fechas y porcentajes de cumplimiento de las seis fases de la estrategia, asi:

Que teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y
que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
aprovechamiento de las TIC y, que la Red de Salud de Ladera E.S.E., ha
planeado como una de sus acciones la definicion de los lineamientos para la
implementacién efectiva de las politicas y estandares asociados con dicha
estrategia.

Que para hacer de esta estrategia un proyecto sostenible, se requiere de un Plan
de Accion que garantice su cumplimiento exitoso, al igual que la definicién de
acciones que permitan el avance en la ejecucion de las seis fases, tomando como
base el Manual para la Implementacién de la estrategia de Gobierno en linea de la
Republica de Colombia y la asignacion de los responsables de la ejecucion,
tiempos de respuesta, monitoreo, seguimiento, evaluacién y mejora de la misma.

Que en virtud de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adodptese el siguiente Plan de Accidn para la Estrategia de
Gobierno en linea (GEL) del Estado Colombiano en la Red de Salud de Ladera
E.S.E., el cual tuvo como base los siguientes documentos:

a) DIAGNOSTICO PRELIMINAR (Linea Base). Se pudo constatar en la definicidn
de la Linea Base 2013 de la estrategia Gobierno en linea en la Red de Salud de
Ladera E.S.E., que:

1. Existe el talento humano y la infraestructura tecnolégica para la gestion e
implantacién de la estrategia GEL.
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2. Debe reestructurarse el sitio web www.saludladera.gov.co, de acuerdo con las
directrices del Manual para la Implementacion de la estrategia Gobierno en linea
de la Republica de Colombia, para cumplir con las indicaciones del Decreto 2693
de 2012, en los seis componentes de la estrategia.

3. A través de la Resolucion 033-13 de 2013, se cred el Comité de Gobierno en
linea y Anititramites para la Red de Salud de Ladera E.S.E.

4. Debe construirse el inventario de tramites y servicios de la Entidad, para
realizar sus correspondientes hojas de vida y las gestiones necesarias ante el
Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica para su publicacion en el
Sistema Unificado de Informacién de Tramites (SUIT).

b) MATRIZ DE PROYECTOS. A continuaciéon se presenta la matriz donde se
registran los proyectos asociados a las respectivas lineas de accién y los
objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores de cumplimiento.

Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de las
acciones inmediatas que desarrollara cada instancia de la entidad, en el corto,
mediano y largo plazo.
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Tabla 1. Matriz de Registro de Proyectos conforme a las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo

Se especifican en tabla

A dic. 31/13 el sitio web

entidad.

Actualizacién del sitio web. No.2 www.saludladera.gov.co, cuenta con las 1,2345y6
"N directrices del Manual de Gobierno en Linea.
2 5 ; - A diciembre de 2014 se adecuaran las
Herramienta tecnolégica para la | 1 herramienta alineada con : e :
sistematizacion en linea de la las comunas atendidas por tsn;rtgan:nu;ntasf }ﬁcg:l;:gg;::gel |elac Aestarla_s: para la 1,2y 3.
Atencion Primaria en Salud. la Red: 20, 18 y 1. P ' P
Primaria en Salud.
Competitividad | Innovacion Prestacion de servicios de Implementar el servicio de A d'g?mbfe 01 de 701 A se egtara pecsanden)
PELR : . e servicio de salud en la modalidad de
y crecimiento tecnolégica salud en la modalidad de telemedicina en la Red de Telorodic s cidad S Cal vés de | 123
Telemedicina. Salud de Ladera ESE Eeiedicna, Chla chidy de LR, RbavisHe
la Red de Salud de Ladera.
Implementar la identificacion Implementar la A diciembre 31 de 2013 se tiene implementada |4
biométrica de los usuarios identificacion en las siete la identificacién biométrica de los usuarios en
cabeceras de la Red. las siete cabeceras de la Red.
Identificacion de tramites y A . A dic. 31/13 se tiene el inventario de tramites y
servicios y publicacién en el g:} Iz?rmstes publicados en el servicios de la entidad y por lo menos tres (3) |3
SUIT publicados en el SUIT.
En diciembre 31 del 2013, el 50% de los
. . . idores publicos utilizan la Intranet como
Mejoramiento de los canales de | 50% de los servidores SEAVIGO Fa R
El servidor: eje comunicacion interna. publicos he”am'?nta PR AU geshion d[a’rla, i Lo
fundamantal retlzonocsendo en ella informacién y servicios de
ara la entidad .
P A diciembre 31 del 2013 se ha socializado la
Capacitacion en TIC y GEL. 10 talleres estrategia GEL a 300 servidores publicos de la 1.2,5.8.
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Participacién
comunitaria e
intersectorialidad

Gestion social e
intersectorial para
el bienestar.

Capacitacion TIC y GEL

3 talleres

A diciembre 31 del 2013 se han capacitado a 50
ciudadanos en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién y se han socializado los servicios de
Gobierno en linea.

1.2,5y6.

Fortalecimiento de la

participacién ciudadana en el

area de influencia

3 redes fortalecidas
2 talleres sobre Control social.

A diciembre 31 de 2014 se han fortalecido, por lo
menos, tres redes que participan en la gestion del
modelo Atencién Primaria en Salud e igual nimero
en Grupos de Gestores en Salud de Vigilantes
Comunitarios se han fortalecido en herramientas
sobre control social.

Calidez, equidad y
cultura para la vida

Sistema de
informacioén para la
toma de
decisiones

Automatizacion del proceso de

gestiéon documental.

Fortalecimiento del proceso de
Gestién Documental en la
entidad.

En diciembre 31 del 2014 el 100% de los procesos
de la entidad emplean el Sistema de Gestién
Documental.

1,2,6.

Tabla 2. Actualizacién del sitio web y metas para el avance en las fases de GEL
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c) MARCO ESTRATEGICO.

& Vision del Plan de Accién de Gobierno en linea. Para el afio 2015, la Red
de Salud de Ladera E.S.E., habra: 1) Desarrollado las seis fases de la
Estrategia de Gobierno en linea, 2) Publicado sus tramites y servicios en el
SUIT, ofreciendo mayores y mejores servicios y, 3) Desarrollara participacion
activa en la relacion Estado—Ciudadano, con la consecuente mejora continua
para garantizar la transparencia de su gestion.

» Objetivo general. Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de
la Estrategia de Gobierno en linea, haciendo participes a todos los
funcionarios de la entidad y a la comunidad del area de influencia, a fin de
difundir, mantener y mejorar las herramientas informaticas disponibles y los
contenidos de todas las seis fases.

* Objetivos especificos:

* Liderar, apoyar la formulacién, actualizaciéon y desarrollo del Plan de
Accion GEL.

* Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién
o automatizacion.

* Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del
Plan de Accién de GEL

* Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de
las TIC.

* Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren
la continuidad y sostenibilidad del Plan de Accion GEL, a través del
tiempo.

* Disefiar acciones que garanticen la implementacion, la puesta en
marcha, seguimiento, control y sostenimiento de la Estrategia de
Gobierno en linea.
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MARCO OPERATIVO
Tabla 3. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea Red de Salud de Ladera E.S.E.
Accion Beneficios para los Indicadores de Metas Actividades Responsables Recursos
ciudadanos gestion Tiempo :
: : (dia/mes/ano)
Actividad del Comité GEL y Reunién del Comité Bimestral Llamado a lista y Comité GEL
Anti trdmites de la Red de Garantia de avance en GEL. Cantidad de diagndstico de avances 31/12/2015 Convocatorias y
Salud de Ladera ES.E la implementacién de la | aportes publicados / 90% entre reunién y reunién. seguimiento a actas del
Estrategia Gobierno en | Cantidad de aportes Comité GEL.
linea. registrados.
Analizar los criterios de cada | Informacion, Servicios, | (Numero de criterios 95% de los - Elaboracién de la Comité GEL. 25/07/2013 - Sitio web
fase de GEL y reunir o trémites de la Red a cumplidos/ total de criterios de cada | informacién a publicar en - Diagnéstico linea base
redactar la informacion disposicion del usuario criterios) *100 fase cada fase. de GEL.
necesaria para su publicacién en el sitio web. incorporados. - Disefio de herramientas Manual de Gobierno en
en el sitio web. de interaccion para su linea.
publicacion y acceso.
- Realizar lo concerniente
alasfases 3,4, 5y6.
Validar con el Departamento - Claridad en los (Numero de tramites Tres tramites Realizar inventario de Oficina de 25/03/2013 -Sitio web.
Administrativo de la Funcién | trdmites y servicios que y/o servicios aprobados por el tramites y servicios Planeacioén - Listado de los tramites
Publica (DAFP) los tramites y presta la Red. validados / total de | DAFP e incluidos Todos los y servicios de la entidad.
servicios, y gestionar su tramites) *100 en el SUIT. procesos de la - Listado de los tramites
publicacién en el Sistema entidad. aprobados por el DAFP
Unificado de Informacién de | - Ingreso de informacion Gestionar aprobacién de DAFP e incluidos en el SUIT.
Tramites (SUIT). de la entidad al Portal hoja de vida de tramites y Agenda de 25/03/2013
del Estado colombiano servicios ante el DAFP. Conectividad.
y actualizacion
permanente de la
misma.
Evaluar e identificar los - Identificacion de los (Numero de tramites 100% de los - identificar cadenas de - Interlocutores 25/07/2013 Diagnéstico preliminar
tramites y/o servicios, tramites y/o servicios evaluados / total de tramites trémites y/o servicios. | de cada proceso. de tramites y/o servicios
susceptibles de unificados. tramites) *100 evaluados. Comité GEL de las entidades.
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Accion Beneficios para los Indicadores de Metas Actividades Responsables Recursos
: ciudadanos gestién Tiempo.
: (dia/mes/afio)
automatizacion. (Numero de servicios 100% de los - Se debe valorar cudl es | - Interlocutores 25/12/2013 - Estudios y analisis
evaluados / total de servicios el costo de automatizar | de cada proceso. sobre cadenas de
servicios) *100 evaluados. tramites y servicios, tramites y
tiempo y la complejidad automatizacion (costos,
de desarrollo, para requerimientos técnicos,
determinar si es factible o recursos administrativos,
no automatizarlos. requerimientos
juridicos).
Gestionar la consecucién de - Confianza en la Red (Numero de tramites 100% de los - Presentacién de Comité GEL - Proyectos elaborados
recursos para automatizacion de Salud de Ladera. a ser automatizados, tramites y/o proyectos ante diversas Oficina de 25/12/2014 | - Gestién y seguimiento.
de tramites y servicios (Si los CON recursos servicios instancias que financian Sistemas de
hubiese) asignados / total de | identificados para | proyectos de este tipo. Informacién.
trémites identificados | automatizar, con
para automatizacion ) recursos
*100 asignados.
- Credibilidad (Numero de servicios - Inclusion de los Comité GEL 25/10/2013 - Proyectos elaborados
para automatizar, con proyectos en la Oficina de - Inclusion en el
recursos asignados/ planeacién y en el Sistemas de presupuesto para el
total de servicios presupuesto de la Red. Informacién préximo afo.
identificados para
automatizar) *100
Analizar los requerimientos - Facilitar el accesode | (Avance en la Documento de - Socializar el uso de la Comité GEL Informacién sobre la
para ingresar a la Intranet todos los ciudadanos a | formulacién del ingreso a la Intranet Gubernamental Intranet Gubernamental
Gubernamental. la informacién y estudio / Estudio Intranet en la Red. Gestionar ante
servicios. terminado) *100 Gubernamental el Programa GEL 25/07/2013
terminado. capacitacién estratégica
y técnica.
- Definir proyectos o Comité GEL. Diagnéstico de
sistemas que puedan Informacion de la
alojarse en la intranet. entidad
25/07/2013 | Planes Estratégicos de
Sistemas de
Informacion.
Presupuesto para TIC
- Definir los aspectos Comité GEL. Informacién sobre la
legales, técnicos y Intranet Gubernamental
operativos para realizar 25/07/2013 | Infraestructura
la conexién y la tecnoldgica

vinculacion de la Red

Recursos econémicos.
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linea.

mediante el uso de
medios electrénicos.

entidades nacionales
o internacionales
vinculadas.

través de
proyectos..

5 entidades
nacionales o
internacionales
convocadas a
través de
proyectos.

en salud, sociales,
ambientales y culturales.

de las entidades
involucradas.

1-3
Accion Beneficios para los Indicadores de Metas Actividades Responsables Recursos
ciudadanos gestion Tiempo
: : : (dia/mes/ario)
Iniciar camparia de - Facilitar el acceso de | No. de talleres 70% de los Programar y desarrollar | Comité GEL Base de datos.
apropiacion de la estrategia: los servidores publicos a | realizados con servidores talleres para apropiar la | Oficina de Herramientas
sensibilizacion, capacitacién y | la informacién y servidores publicos y | publicos y estrategia en los publicos | Talento Humano. pedagdgicas, sitio para
acompafamiento a los servicios. contratistas. contratistas internos de la Red. 25/04/2013 realizar el taller.
servidores publicos y conocen las Papeleria. Refrigerio.
contratistas del Estado. bondades de la
estrategiay la
implementan.
Implementar la estrategia de | - Facilitar el acceso de No. de carpas 90% de las Programar y desarrollar Comité GEL. 25/05/2013 Base de datos.
apropiacién que facilite el todos los ciudadanos & realizadas para organizaciones | talleres para apropiar la Oficina de Herramientas
conocimiento, uso masivo y la informacion y apropiar la estrategia. | sociales, en el | estrategia en los publicos |  Participacion pedagégicas, sitio para
aprovechamiento de los servicios. drea de externos —organizaciones Social,. realizar el taller.
servicios de Gobierno en linea influencia, se han | comunitarias, ligas de Papeleria. Refrigerio.
por parte de los ciudadanos, capacitado en usuarios, etc.- para
en el area de influencia. torno a la sensibilizar y apropiar la
estrategia. estrategia.

Acciones para articular Ofrecer mayores y Cantidad de 20 entidades Establecer alianzas con Comité GEL 25/12/2014 Sitio Web
esfuerzos con entidades mejores servicios para entidades locales, oficiales las entidades que apoyen Funcionarios Herramientas y
locales, departamentales, el ciudadano. departamentales convocadas, y/o fomenten la publicos aplicativos en linea.

nacionales e internacionales, | Mejorar la relacién del vinculadas. departamentales | formulacion, evaluacion y Lideres y
en el marco de Gobierno en | ciudadano con el Estado Cantidad de 0 municipales, a ejecucion de proyectos representantes
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Accibn Beneficios para los Indicadores de Metas Actividades Responsables _ Recursos
- ciudadanos gestion = Tiempo
(dia/mes/aiio)
Crear incentivos o Facilitar el acceso de No. de incentivos 1 Incentivo por Sensibilizacién, apoyo y Comité GEL. 25/12/2014 Definicion del
reconocimientos para publicos | todos los ciudadanos a concedidos a cada IPS. sostenimiento de la reconocimiento,
internos y organizaciones la informacién y publicos internos y estrategia. Vinculacién de Inclusién en presupuesto
comunitarias que propendan servicios. externos. 1 Incentivo por los pL:lthOS aque y entrega del mismo.
por mejorar la prestadén de cada proceso de aporten al meicramiento
los servicios a través de GEL. la entidad. continuo de la misma.
Gestionar recursos con las Ofrecer mayores y Cantidad de 1 proyecto Construir el proyecto. Comité GEL 31/12/2015 Listado de convocados.
entidades del orden nacional o | Mejores servicios para | entidades nacionales financiado Realizar los contactos Contactos. Visitas.
internacional para lograr el ciudadano. o internacionales con las entidades que en
apoyo a proyectos que vinculadas. potencia pueden
ayuden a disminuir la brecha favorecer el proyecto.
digital, en la poblacién del
area de influencia de la Red.
Crear disposiciones internas Ofrecer mayores y No. de Resoluciones Comité GEL Dos encuentro con Comité GEL 02/07/2013 Convocatorias.

para aplicar las normas y
directrices de la estrategia
GEL. Apoyo en entidades
estatales que direccionan la
estrategia GEL y mantener
contacto continuo con éstos
para recibir informacién,
capacitacion y asesoria sobre
normatividad y lineamientos
en general.

mejores servicios para
el ciudadano.

emitidas. No. de
solicitudes
formuladas a
entidades nacionales
relacionadas con
GEL.

capacitado por
entidad nacional.

funcionarios de Gobierno
en linea que asesoren,
capaciten e informen
sobre la estrategia.

Solicitar evaluacion del
sitio web de la Red a
Gobierno en linea.

Sitio de encuentro.
Logistica en general,
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ARTICULO SEGUNDO. Ambito de aplicacién. Seran sujetos obligados de las
disposiciones contenidas en la presente Resolucién, todas las instancias y
servidores publicos adscritos a la Red de Salud de Ladera E.S.E.

ARTICULO TERCERO. Las Oficinas de Planeacién y de Control Interno, seran las
encargadas de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances
de la ejecucion de este Plan de Accién.

ARTICULO CUARTO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
publicacién.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Santiago de Cali, a los veintisiete dias de Marzo de dos mil trece (2013).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

?\

x

\

¥ den e
ALEXANDER DURAN PENAFIEL JORGE ENRIQYE AGUILAR HURTADO
Gerente Subgerente-Administrativo- Financiero.
Red de Salud de Ladera E.S.E. Red de Salud de Ladera E.S.E.

Proyecto: Oficina Juridica
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