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PARTICIPACION ACTIVA DE SERVIDORES Y CIUDADANIA EN LA FASE DE INNOVACION

Soporte 1 — Boletin Interno institucional

El boletin interno de la Red de Salud de Ladera E.S.E. constituye el principal canal de
comunicacion interna para la difusion de retos institucionales, buenas practicas y aprendizajes
identificados en los procesos. A través de sus ediciones periédicas, se invita a todos los
colaboradores a conocer las probleméticas identificadas y a aportar ideas desde su experiencia,
promoviendo asi una cultura de participacion activa en la generacion de soluciones. Su formato
accesible y lenguaje cercano facilita que servidores de todos los niveles y areas se involucren
en la fase de innovacién institucional.

Voo B
- ®°-BOLETIN INTERNO

N

La Gestién del Conocimiento, es el proceso
por el cual la organizacion identifico,
comparte, organiza y aprovecha el saber
colectivo para mejorar continuomente |a
atencion, los procesos internos y la toma de
decisiones. En una organizacién como la
Red de Salud de Lodera ESE,, el
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conocimiento se considera un recurso
valioso.

Al igual que en lo ESE. de Ladero, lo
Gestion del Conocimiento es un proceso
relativamente nuevo en muchaos
instituciones publicas y del sector saludy se
reconoce como un pior en las
orgonizociones modernas
Tradicionalmente, el conocimiento
permanecia en la experiencia individual de
caoda funcionarioco © en documentos
aislados. Hoy sobemos que es importonte
identificar y compartir ese conocimiento
documentario y ponerlo al servicio de
todos, pora que la organizocion pueda
tomar mejores decisiones, se tome mads
eficiente, innovadora y copaz de brindar
mejores servicios a lo comunidad.

Pora la ESE., fortalecer lo Gestion del
Conocimiento significa aprovechar lo
expenencia los equipos asistenciales,
administrativos y  operativos Cada
funcionario, desde su rol, puede aportar
ideas, buenas précticas, oprendizajes de
situociones cotidionas © propuestas de
mejora. Precisamente el érea busca creor
espacios y heframientas para que esos
experiencias se conviertan en aprendizaje
institucional que beneficie o todos. Es
importante enfatizar que la generacion de
conocimiento no se da solo en oficinas o
documentos: ocurre en la conversacion
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Soporte 2 — Primer Laboratorio de Innovacién "Soluciones Participativas”

La Red de Salud de Ladera E.S.E. desarroll6 su Primer Laboratorio de Innovacion,
espacio de cocreacion que convoc6 a servidores de distintas areas para analizar
problematicas reales del territorio y construir colectivamente propuestas de solucién. La
metodologia participativa empleada garantizd6 que todos los asistentes tuvieran voz
activa en el proceso, transformando sus percepciones y experiencias cotidianas en
iniciativas concretas orientadas al mejoramiento de los servicios de salud. Este espacio
evidencia el compromiso institucional con la creacidon conjunta de soluciones como
principio de la innovacion publica.

Referencia web: https://www.saludladera.gov.co/noticias/primer-laboratorio-de-
innovacion-soluciones-participativas-fortaleciendo-las-ideas-que-transforman-
nuestra-red
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La Red de Salud de Ladera E.S.E., comprometida con Ia atencidn humanizada, I3 calidad y el bienestar de Ia
comunidad, llevé a cabo durante el mes de octubre el Primer Laboratorio de Innovacién “Soluciones
Participativas”, un espacio de creatividad colectiva disefiado para fortalecer las capacidades de
nuestro talento humano y promover nuevas formas de mejorar los servicios de salud que brindamos
3 la ciudadania.

Esta iniciativa, liderada por el drea de Innovacién y Planeacién, tuvo coma propésito generar soluciones
colaborativas frente a retos institucionales actuales relacionados con la comunicacién, la gestion del
conocimiento y el fortalecimiento del talento humano. A través de una metodologia participativa, los
colaboradores de distintas dreas se reunieron para compartir ideas, experiencias y perspectivas,
transformando los desafios cotidianos en oportunidades de crecimiento institucional.

La jornada combind reflexién, analisis y creacidn, utilizando herramientas de pensamiento innovador que
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Soporte 3 — Canales digitales institucionales (sitio web y redes sociales)

El sitio web institucional y los canales de comunicacion digital de la Red de Salud de
Ladera E.S.E. operan como medios de participacion ciudadana en la fase de
innovacion, permitiendo la divulgacion de iniciativas, la visibilizacion de resultados y la
recepcion de percepciones de los usuarios frente a los servicios de salud. A través de
estos canales, la comunidad puede conocer las estrategias institucionales de
innovacion y participar de manera indirecta en la identificacion de necesidades y la
validacion de soluciones, incorporando la voz ciudadana en el ciclo de mejora continua.
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La Red'de Salud Ladera ES.E. fortalece la investigacion en salud La Red de Salud Ladera invita a la comunidad a participar en la Redde Salud de Lader: la ESE mejor calificada en
con. desemy

Gali lidera modelo de parto

Alianza entre Fundacién Valle del Cali lidera modelo de parto PR o o
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