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PARTICIPACIÓN ACTIVA DE SERVIDORES Y CIUDADANÍA EN LA FASE DE INNOVACIÓN 

Soporte 1 — Boletín Interno institucional 

El boletín interno de la Red de Salud de Ladera E.S.E. constituye el principal canal de 

comunicación interna para la difusión de retos institucionales, buenas prácticas y aprendizajes 

identificados en los procesos. A través de sus ediciones periódicas, se invita a todos los 

colaboradores a conocer las problemáticas identificadas y a aportar ideas desde su experiencia, 

promoviendo así una cultura de participación activa en la generación de soluciones. Su formato 

accesible y lenguaje cercano facilita que servidores de todos los niveles y áreas se involucren 

en la fase de innovación institucional. 
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Soporte 2 — Primer Laboratorio de Innovación "Soluciones Participativas" 
 
La Red de Salud de Ladera E.S.E. desarrolló su Primer Laboratorio de Innovación, 
espacio de cocreación que convocó a servidores de distintas áreas para analizar 
problemáticas reales del territorio y construir colectivamente propuestas de solución. La 
metodología participativa empleada garantizó que todos los asistentes tuvieran voz 
activa en el proceso, transformando sus percepciones y experiencias cotidianas en 
iniciativas concretas orientadas al mejoramiento de los servicios de salud. Este espacio 
evidencia el compromiso institucional con la creación conjunta de soluciones como 
principio de la innovación pública. 
 
Referencia web: https://www.saludladera.gov.co/noticias/primer-laboratorio-de-
innovacion-soluciones-participativas-fortaleciendo-las-ideas-que-transforman-
nuestra-red 
 

 
 

https://www.saludladera.gov.co/noticias/primer-laboratorio-de-innovacion-soluciones-participativas-fortaleciendo-las-ideas-que-transforman-nuestra-red
https://www.saludladera.gov.co/noticias/primer-laboratorio-de-innovacion-soluciones-participativas-fortaleciendo-las-ideas-que-transforman-nuestra-red
https://www.saludladera.gov.co/noticias/primer-laboratorio-de-innovacion-soluciones-participativas-fortaleciendo-las-ideas-que-transforman-nuestra-red


www.saludladera.gov.co 

            
                

Sede Administrativa Calle 5C # 43A-13  
Barrio Tequendama / PBX: 608 0124  

Nit. 805.027.289-9  

 

 
 

 
Soporte 3 — Canales digitales institucionales (sitio web y redes sociales) 
 
El sitio web institucional y los canales de comunicación digital de la Red de Salud de 
Ladera E.S.E. operan como medios de participación ciudadana en la fase de 
innovación, permitiendo la divulgación de iniciativas, la visibilización de resultados y la 
recepción de percepciones de los usuarios frente a los servicios de salud. A través de 
estos canales, la comunidad puede conocer las estrategias institucionales de 
innovación y participar de manera indirecta en la identificación de necesidades y la 
validación de soluciones, incorporando la voz ciudadana en el ciclo de mejora continua. 
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