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1. OBJETO Y ALCANCE DEL MANUAL DECALIDAD

OBJETO DEL MANUAL

El manual describe el Sistema de Gestién de Caldkgtado por la Red de Salud de
Ladera E.S.E., basado en el Sistema Obligatorigsdentia de Calidad en Salud de
acuerdo con Decreto 1011 de 2006, la NTC ISO 900563 MECI 1000:2014. Con el fin
de cumplir las politicas, objetivos, los requisitiegales, contractuales y normativos
relacionados con la calidad.

El manual se constituye en instrumento para dividgade la operacion del sistema de
Gestion de calidad a todos los colaboradores dReeld de Salud de Ladera E.S.E. y
entidades externas interesadas a través de logsmogy procedimientos, los cuales

detallan las actividades que deben desarrollaréz emtidad.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DECALIDAD

El Sistema de Gestion De Calidad de la Red de Sdd¢utladera E.S.E., se encuentra
implementado de acuerdo con los requisitos normsiaplicables para el sector publico y
salud. (MECI 1000:2014 y el Sistema Obligatorio @arantia de Calidad en Salud de
acuerdo con Decreto 1011 de 2006).

El alcance del sistema de gestion de calidad psektacion de servicios de salud de baja
complejidad en: urgencias, hospitalizacion, comaselkterna medica general, Telesalud,

promocién y prevencion (atencion integral a la riefa, atencion integral al joven,
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atencion integral al adulto, atencién a la gestaatencion de enfermedades croénicas),
atencion en odontologia general, apoyo diagnostitdaboratorio clinico y rayos X vy

Atencidn asistencial psicosocial, en el Hospitali@eralejo.

Prestacion de servicio de salud de baja compleptiadirgencias, consulta médica general,
promocién y prevencion (atencion integral a la riefa, atencion integral al joven,

atencion integral al adulto, atencién a la gestaatencion de enfermedades cronicas),
complementacion terapéutica (terapia fisica, fodmaogia (terapia del lenguaje), terapia
ocupacional y respiratoria), atencion en odont@ogeneral, apoyo diagnostico en
laboratorio clinico (toma de muestra). Atenciérstsicial psicosocial, en las IPS Siloe y

TerronColorado.

Prestacion de servicio de salud de baja complejidad consulta médica general,
promocién y prevencion (atencion integral a la riefa, atencion integral al joven,
atencion integral al adulto, atencién a la gestaatencion de enfermedades cronicas),
complementacion terapéutica (terapia fisica, fodmaogia (terapia del lenguaje), terapia
ocupacional y respiratoria), atencion en odont@ogeneral, apoyo diagnostico en
laboratorio clinico (toma de muestra). Atenciors&sicial psicosocial, en la IPS Primero

de mayo, Melendez, Montebello

Prestacion de servicio de salud de baja complejidad consulta médica general,
promocién y prevencion (atencion integral a la riefa, atencion integral al joven,
atencion integral al adulto, atencién a la gestaatencion de enfermedades cronicas),
atencion en odontologia general, en las IPS B@&8ahana, Sirena, La Estrella, Brisas de
mayo, Alto Polvorines, Polvorines, Napoles, Altopdkes, Bellavista, Vista Hermosa,
Golondrinas, La Paz rural, La paz urbana, VillacdonPance, Voragine, Pefias Blancas,

Los Andes, Leonera, Alto Aguacatal, La castilla,Hlaira.
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Prestacion de servicio de salud de baja complejidad consulta médica general,
promocién y prevencion (atencion integral a la riefa, atencion integral al joven,
atencion integral al adulto, atencion de enfermesladénicas), atenciéon en odontologia

general, atencion Psicosocial, en Lourdes

Prestacion de servicio de salud de baja complejatadconsulta médica general,
promocién y prevencion (atencion integral a lamefa, atencion integral al joven,
atencion integral al adulto, atencién de enfermesladrénicas), atencion en
odontologia general, apoyo diagnostico en labdmtdinico (toma de muestra),

atencion Psicosocial, en Saladito, Felidia, Cagdd@mmiguero, buitrera.

APLICABILIDAD

Se ha determinado que para la Red de Salud Ladefray aplicabilidad en cuanto al
requisito 8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y servigode la norma 1SO

9001:2015debido a que la E.S.E., no disefia ni desarrollacies, los servicios de salud
se prestan siguiendo las estandares, normas \edindentos adoptados nacional e

Internacionalmente.

Bajo este contexto la no aplicabilidad de dichourgitp no afecta la capacidad o
responsabilidad de la empresa para proporcionaicge/productos que cumplan con los

requisitos del cliente y los reglamentos aplicables
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2. PRESENTACION DE LAEMPRESA

Origen yconstitucion

Mediante acuerdo 106 de 2003, del honorable CorMejuicipal de Santiago de Cali, se
crea la Red de Salud de Ladera como una categspacial de entidad publica,
descentralizada del orden municipal, dotadas desoperia juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adssritala Secretaria de Salud Publica

Municipal de Santiago de Cali y sometidas al régifoeidico previsto en la ley.

Red de Salud de Ladera Empresa Social del Estatipnasmente la conforman: el
Hospital Cafaveralejo; el Centro de Salud Terrolo@do, el Puesto de Salud La Paz, el
Puesto de Salud Vistahermosa, el Puesto de Sahydamian, el Puesto de Salud El
Piloto, el Centro de Salud Primero de Mayo, el @ede Salud Meléndez, el Puesto de
Salud Alto Napoles, el Puesto de Salud LourdeBuekto de Salud Napoles, el Puesto de
Salud Polvorines, el Puesto de Salud Bellavista&Cezitro de Salud Siloé, el Puesto de
Salud Brisas de Mayo, el Puesto de Salud La EstrellPuesto de Salud La Sirena, el
Puesto de Salud La Sultana, el Puesto de Saludh,BelléCentro de Salud Cascajal, el
Puesto de Salud La Buitrera, el Puesto de SaludeRahPuesto de Salud Villacarmelo, el
Puesto de Salud La Voragine, el Puesto de Saludid&etl Puesto de Salud La Leonera, el
Puesto de Salud Pefas Blancas, el Puesto de Sahidd@, el Puesto de Salud Saladito, el
Puesto de Salud Golondrinas, el Puesto de Saludalsélla, el Puesto de Salud La Paz
Rural, el Puesto de Salud Montebello, el Puest®&aled EI Hormiguero, el Puesto de
Salud Los Andes, el Puesto de Salud La Elvira,ussk®b de Salud Alto Aguacatal, el
Puesto de Salud Alto del Rosario, el Puesto dedFal®toiio, IPS LaMerced.

Concejo de Santiago de Cali Acuerdo 106 de 200R‘BQ CUAL SE DESCENTRALIZA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION DEMUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI,
MEDIANTE LA CREACION DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL&TADO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
DECALI”
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Caracteristicas actuales

La Red de Salud de Ladera empresa social del estadcaracter Municipal, con
patrimonio propio, autonomia administrativa y ppsestal, cuya Junta Directiva esta
presidida por un representante de la Alcaldia dei&®&m de Cali. Cuenta con 38 IPS de
baja complejidad habilitadas, con los servicios Beomocién y Prevencion, Consulta
Médica General, Odontologia, Laboratorio, Teraphdternativas, Complementacion
Terapéutica, Urgencias, Radiologia, Hospitalizadklulto y Pediatrica, Sala de cirugia,
Ginecologia y Obstetricia; y 146 trabajadores pmnima y 678 por contratacion externa.
Es considerada hoy en dia la Empresa Social ded&snas grande del Municipio de
Santiago de Cali, orienta su portafolio de sergiciola comunidad de la Ladera del
Municipio de Santiago de Cali en las comunas 1,18, 18, 19, 20, y todos los
corregimientos del éarea rural, exceptuando NavaAbende una gran poblacion
subsidiada y poblaciéon vulnerable sin capacidapad® y busca el camino para mejorar la

contratacion con el régimen contributivo.

Su capacidad instalada es de 37 IPS distribuidasgmunas asi:

TablaN. 1
Comunas y Total de IPS Red de Salud de Ladera, dici embre de
2017
Comuna | 1 3 17 18 19 20 RURAL | TOTAL
#IPS 3 2 1 6 1 6 18 37
Tabla N. 2

Detallado de IPS por Comunas de Red de Salud de Lad era,
diciembre de 2017

COMUNA TIPO IPS
1 CENTRO DE SALUD Terrén Colorado
PUESTO DE SALUD La Paz Urbana
Vistahermosa
Total Comuna 1 2
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17 | CENTRO DE SALUD | Primero de Mayo

Total Comuna 17 1

18 CENTRO DE SALUD | Meléndez
PUESTO DE SALUD | Alto Napoles

Alto Polvorines

Lourdes
Napoles
Polvorines

Total Comunal8

6

19

| PUESTO DE SALUD

Bellavista

Total Comuna 19

1

20

CENTRO DE SALUD

Siloe

PUESTO DE SALUD

Belén

Brisas de Ma
Estrella
Sirena
Sultana

yo

Total Comuna 20

6

RURAL

PUESTO DE SALUD

Alto Aguacatal

Buitrera
Cascajal
Felidia
Golondrinas

Hormiguero
La Castilla
La Elvira
Leonera
Los Andes
Montebello
Pance

Paz Rural

Pefas Blancas

Pichinde
Saladito
Villacarmelo
Voragine

Total RURAL

18

Total Red de Salud de Ladera

37

TablaN. 3
Distribucién de IPS por Tipo Red de Salud de Ladera
TIPO Total
Hospital 1
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HOSPITAL Cafaveralejo
3 PUESTO DE SALUD San Pascual
Total Comuna 3 2

, Diciembre de 2017
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Centro de Salud 4
Puesto de Salud 32
Total 37

Figura N.1
Distribucién De Microred ESE Ladera.

Microred Ladera
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De igual forma la Red de Salud de Ladera E.S.E tunnpa labor docencia servicios en
convenio con universidades e institutos tecnol&gico
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3. CONTEXTO DE LAORGANIZACION

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SUCONTEXTO
CUESTIONESINTERNAS

La Gerencia de la Red de Salud Ladera, medianterdouNo. 115 de Abril de 2017, del
plan de desarrollo de la Red de Salud de Lader&Ed®nde su busca el desarrollo de la
empresa, en beneficio de la poblacién y bajo unarmdica de crecimiento organizacional
gue posicione a la Red de Salud de Ladera comal@nas empresas sociales del Estado
lideres a nivel nacional, regional y local. adematencializar la capacidad institucional
para responder de manera adecuada a las necesatd€alento Humano mediante el
desarrollo de acciones que favorezcan el mejordammndente del entorno familiar, social
y laboral del servidor, permitiéndole ampliar sugeles de participacion institucional,
competencias (SER — HACER —SABER).

MISION DE LA POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Desarrollar competencias estructurales para einif@aldumano de la Red de Salud
de Ladera E.S.E, de forma transversal a la orgeidizaon el acopio de los lideres
de procesos basados en los principios orientaddeesnnovacion, eficiencia,
eficacia, humanizacion y sostenibilidad.

VISION DE LA POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Para el afio 2020
buscamos personas comprometidas con un servigaldeé mas humano, que sean capaces
de potencializar la capacidad institucional parspoader de manera adecuada a las
necesidades de nuestros usuarios, reinventandodéadas canones de atencion en salud
del municipio de Santiago de Cali.

VALORES

La Institucion cuenta con un Codigo de Etica y Bgehierno, valores corporativos
y principios éticos, establecidos en la plataforesératégica. Cuyo objetivo es
socializar los principios éticos basicos para edad®llo del Talento Humano y
contribuir a la adecuada convivencia durante ehielo del objeto social de la Red
de Salud de Ladera, el que hacer empresarialay get su cumplimiento.
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« CULTURA

El objetivo general de la politica de gestion daleito Humano busca potencializai
capacidad institucional para responder de manezauada a las necesidades del Tal
Humano mediante el desarrollo de acciones que éaean el mejoramiento evicte del
entorno familiar, social y laboral del servidor,rpéiéndole ampliar sus niveles

participacion institucional, competencias (S—- HACER -SABER), vocacién de servici
mejoramiento de la calidad de Vida, motivacion peas, y compromiso, genendo un
mejor clima organizacional que repercuta favorakla® en el desempeiio individus

colectivo.

CONOCIMIENTO

Desde el area de Gestion de Talento Humano senidovieaciendo énfasis en el aporte
la especializacién de los servicios de salud primer nivel de atencion, por parte ¢
Recurso Humano de la entidad, hoy reconocidos Npalioente, como profesionale
técnicos y auxiliares de excelentes competenciaselerambito de la salud. Es
reconocimiento se obtiene gracias a la sinergialos lideres de todos los proces
ejecutando un plan anual de capacitacion que det@rom componente de innovac

FORMAR PARA ACTUAR”

DESEMPENO DE L/ ORGANIZACION

El Plan de Desarrollo Institucional de la RED DELS® LADERA E.S.E fue elaborad
con kase en criterios como Eficiencia, Innovacion, Mategal Mundial, Panamerican
Nacional, Departamental y Municipal en lo refereamfdanes c¢ salud.

Sus indicadores incluyen lo establecido en la ves@h 743 de 2013, segun meta defir
por el Ministgio de Salud y Proteccion Social, y los estratégiptanteados por
empresa. Los cuales abarcan 4 lineas estratégizdoet

Salud al campo

NoohkwbhE

Camino a la acreditaciéon

Fomento de la salud con enfoque de rie

IPS sostenibles, seguras y amigablen el usuario
Hospitales verdes

Con finanzas sanas avanzar

Garantizar las buenas practicas clinicas en @oge
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Para la vigencia 2017, la Red de Salud Ladera ohtnvdesempefio del 84.4% de acut¢
a la medicion de su Plan de Desarrollo, dore dio cumplimiento por encima de la mel
27 indicadores de los 32 estableci

CUESTIONES EXTERNAS

s LEGAL
O Ley Estatutaria en salud, Ley 17512015.

Basicamentdrae diferentes beneficios para los usuarios, @nelld es que la salud para
colombianos de ahora en adelante es un derecho fundamesitdécir, a nadie se le pue
negar el acceso al servicio de salud y tienen Her@acun servicio oportuno, eficaz y
calidad.

O Politica de atencién integral en salud (PAIS), Reson 0429 de20]
O Moddo de Atencidn Integral en Salud(MIA

Dentro de la Politica de Atencién Integral en SqRAIS), esta el Modelo de Atencion Integ
en Salud (MIAS,) este modelo determina las priat&dadel sector salud a largo plazo, y bt
constituir “el marco par la organizacion y coordinaciébn de actores e tuwstines par:
garantizar que los ciudadanos accedan a servieqsas, accesibles y humanizad

O Rutas Integradas de Atencion en Salud(R

El Ministerio de Salud y Proteccion Social ha raadio 17 Rtas Integradas en Salud de
principales enfermedades, en las que se especdiva debe ser la atencion, y se clasific:
manera clara cual debe ser el papel de cada achorel fin de mejorar la oportunidad,
seguridad y la calidad en dencion

« TECNOLOGICO

Proyecto vive digital regional: historia clinicaificada. Sistema de informacién integre
unificado y Sistema de Interoperabilidad: sisteprapios, bases de datos, reportes y cone
a(SIVIGILA, PAI, SISVAN, MESS, Factores de rie;, Bases de datos aseguramiento, €
otros) con 6 administrativas interconectadas fwafoptica municipal (REMI) y 115 puntos
atencion habilitados para consulta enlazados mla E.S.E

« COMPETITIVO
Organizacion de la Red de Prestadore Servicios

]
O Especializacion de servicios porE
O Red publica de Catertificade

« SOCIAL
] Dinamica Poblacional

] DeterminanteSociale
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« MERCCADO

1 Redes Integradas &ervicios
"1 Contratacion con EPS

« ECONOMICO
[1 Sostenibilidad Financie ESE

"1 Flujo de Recursos d&IGSSS
1 Formalizacion del empleo
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MATRIZ DOFA

DEBILIDADE S

-tipo de vinculacion de personal

-alta rotacion de personal asistencial

-debil proceso de induccion y reinduccion
-hospital cafiaveralejono cumple nsrl10
-educacion continuada no responde a

las necesidades del personal

-estructura organizacional jerarquizada

-baja calidad en el registro de la informacion
-falta de analisis prospectivo de la informacion
-poca utilizacion de los datos epidemiologicos
para la toma de deciciones

-debilidad en seguimiento al riesgo de
promocio y prevencion

-procesos desarticulados

-inexistencia de costos por actividad
-debilidad en la comunicacion interna
-recursos insuficientes para la

formalizacion del empleo

-congestion en los servicios

-inexistencia de un estudio de oferta y demanda
-bebil aprovechamiento de los diferentes
canales de comunicacién con el usuario

-baja implementacioén de las RIAS.

-no se cuenta con un auditorio adecuado para
capacitaciones y otros eventos.

FORTALEZAS

-cobertura geografica en area urbana y rural
con 37 ips

-3 servicios de urgencias

-sistema de informacion integrado
-conectividad en 26 ips mediante fibra optica
-programas de diagnostico de deteccion de
cancer fortalecidos

-ips rurales con modalidad de telesalud
-programa de salud al campo

-modernizacion de mobiliario clinico

-2 unidades moviles

-certificacion internacional como hospital verde
-programas de salud con reconocimiento
nacional

-alianzas estrategicas con organismos
internacionales para fortalecimiento de
programas de salud

-convenios docencia servicio con

instituciones educativas

-interaccion permanente con los

actores comunitarios

-compromiso de la gerencia con el sgc
-modelo de atencion a victimas del conflicto
armado

-sistema integrado de gestion en salud
-fortalecimiento del programa de

seguridad del paciente

-servicios certificados bajo la norma iso
9001:2015

-realizacion de eventos a nivel local, regional y
nacional

-gestion de proyectos estratégicos

-servicio logistico de trasnsporte de muestras a
través de Drones.

- funcionamiento de la nueva IPS Siloe siglo
XXI.

-ajuste del mapa de procesos institucional a los
cambios actuales del sistema de salud.

-apertura institucional a la medicina holistica.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
-cambios normativos que fortalecen el -constantes cambio de normatividad
conceptode territorio -ingreso de nuevos actores a la baja
-unificacion de historia clinica para cali complejidad

- integracion vertical de las ipssubsidiadas

- papel dominante de las EAPB enla
contratacion

- crisis del sectorsalud

- crisis financieras de lasaseguradoras
-formacién actual de los nuevos profesionales

proyectovive regional

-priorizacion inversion en zona rural por
parte del municipio

-oportunidad de utilizacion de multiples
canales de comunicacién con el usuario
-fortalecimiento de la marca red de salud

. - ) ' de la salud
ladera a través de servicios diferenciados - sistema de referencia y
(salud al campo y telesalud) contrarreferenciamunicipal
-formalizacion del empleo para
cargosmisionales y - centralizacion del flujo de recursos delsistema
-posibilidad de contratacion con -no contar con datos demogréaficos completos
EAPBcontributivas -bases de datos desactualizadas de las EAPB
-integracion con las EAPB -contratacion con las EAPB tardia

-la participacién de la ESE en la conformcion de

las redes integradas (negociaciones dilatadas)

ESTRAGEGIAS DEFINIDAS POR LA ALTA DIRECCION

« Implementacion de la Ruta Integrada de atenciGrédeer de cuello uterino, cancer de mama
y materno perinatal

* Mejorar las condiciones laborales del personalpyasta los servicios en los proceso
misionales.

» Piloto para la implementacion de la estrategiatdecidn primaria en salud en la comuna 20.
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COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE L AS
PARTESINTERESADAS

PARTES REQUISITOS EXPECTATIVAS
INTERESADAS

USUARIOS HUMANIZACION EN LA ATENCION Calidez en la atencion
OPORTUNIDAD
ACCESIBILIDAD
PORTAFOLIO AMPLIO

EPS HABILITACION SERVICIOS Cumplimiento de metas

SUBSIDIADAS PORTAFOLIO DE SERVICIOS de pyp

EPS INDICADORES DE CALIDAD Cumplimiento

CONTRIBUTIVAS

POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL
MODELO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

CAPACIDAD INSTALADA

METAS PYP

indicadores de calidad
(oportunidad,
accesibilidad)
Satisfaccion usuario

UNIVERSIDADES

CAPACIDAD INSTALADA
SUFICIENTE

AMPLIO PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

BUEN FLUJO DE PACIENTES

Cumplir con los
objetivos de las
practicas

ENTES DE
CONTROL

CUMPLIMIENTO LEGAL Y
NORMATIVO

Rendicién oportuna de
informes
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4. DIRECCIONAMIENTOESTRATEGICO

Principios Orientadores del DireccionamientoEstratéico.

. Innovacion: impulsar la creatividad como eje de la culturgamizacional de la
institucion, generando resultados innovadores, gean aplicables a la organizacion y
beneficien a nuestros usuarios, como clave pacareplimiento de nuestro compromiso con el

progreso y la competitividad.

. Eficiencia: Procesos simplificados y armoénicos, para lograraictp en la calidad de

vida de los usuarios al menor costo “aprendiendgiamejor con lo quetenemos”.

Humanizacion de los serviciosPromover la humanizacién como eje transversal en la
prestacion de los servicios, con el fin de logtangjoramiento continuo en la atencion de
nuestros usuarios y en la imagen institucionaldéumentados en la sensibilizacion, fomento de

la cultura de servicio orientada al usuario, lainfacién y comunicacién permanente.

. Sostenibilidad: Realizar acciones tendientes a generar la cultelraltbrro, garantizar

el ingreso oportuno de los recursos y aumentartraueterta deservicios.

. Complementariedad y concurrencia Articulacion completa con la Secretaria de Salud
Publica Municipal y las EPS para complementar amrioaes y recursos el logro del goce del

derecho a la salud de nuestros usuarios.

. Participacion social. Proceso social inherente a la salud y desarroltcawes del cual
los grupos comunitarios, organizaciones, institues) sectores y actores sociales de todos los
niveles, intervienen en la identificacion de nedades o problemas de salud y se unen para

disefiar y poner en practica las soluciones o aesiarseguir.

. Enfoque diferencial Reconocemos que hay poblaciones con caractasgbarticulares en
razon de su edad, género, raza, etnia, riesgoaaascia un estado bioldgico o patoldgico croénico,
condicion de discapacidad, victimas de la violencidesmovilizados para las cuales ofreceremos

especiales garantias, encaminados a la elimindeidas situaciones de discriminacion ymarginacion.

. Responsabilidad ambiental: Prevencion de los riesgos de contaminacion derg/atio las
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actividades desarrolladas y ejecucién de accionmdseatales para el aprovechamiento, ahorro y uso

eficiente de los recursos naturales, contribuyendonimizar el impactoambiental

Vision

Ser reconocidos como una empresa social del estatbsa en el cuidado de la salud de la poblacion,
innovadora en sus procesos Yy servicios, que gasaatisus usuarios y familias una atencion con

calidad y comprometida con su salud.

Misién

Somos la Empresa Social del Estado comprometidaetenidado holistico de la salud; brindando
cuidado especial al ser humano en su ciclo de \iggamos la salud al campo y a la ladera de
Santiago de Cali, con los mas altos estandaregaldiad, innovacion y responsabilidad ambiental,

aportando a la disminucion de las inequidades lewl.sa

POLITICA DECALIDAD

La Red de Salud de Ladera E.S.E propende por lafagaion de nuestros usuarios y clientes
ofreciendo servicios con calidad; cumpliendo canrequisitos acordes a la legislacion vigente y los
de la empresa, manteniendo un sistema adminisiratimanciero sostenible. a través del uso efieien

de tecnologias, talento humano idéneo y comprometixh el mejoramiento continuo, promoviendo la

defensa del medio ambiente, la cultura de respditsabsocial y el respeto de lo publico.
Objetivos Estratégicos de Calidad

El analisis de la plataforma estratégica definjigiato la politica de seguridad del paciente y
alineados con el plan nacional de mejoramientia dalidad; fueron insumos para la revision y
discusion de los objetivos institucionales de ealicie la cual surgen las siguientes
reformulaciones:

v' Promover ajustes en materia de calidad que impusénmanizacion, la seguridad, la
coordinacién y la transparencia que promuevandaperacion de la confianza en la red
de salud de ladera.
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v Impulsar el enfoque sistémico en la gestion adrmatisa y clinica para fomentar las
buenas practicas que favorezcan el mejoramienttincany contribuyan al logro de los
resultados en salud dispuestos en el Plan De d#sarstitucional el cual esta lineado
con el plan decenal.

v' Apoyar y fomentar la excelencia e innovacion erethde salud ladera para asi mejorar y
mantener la calidad en la prestacion de los sewsici

v Incentivar la gestion del conocimiento mediantéoeiento del aprendizaje, innovaciéon e
investigacion, para orientar la toma de decisioeda definicion de politicas
institucionales que fortalezcan la calidad y lenhaizacion.

v Contribuir con la calidad de la atencién en saluatliante la ejecucion y seguimiento de
un programa de auditorias de mejoramiento continuo.

Valores Corporativos

AMOR

Es un sentimiento mutuo que se despierta de losdsees hacia la red de salud de ladera y
desde la misma hacia estos, manifestados en el gumeocada uno siente al realizar su labor,
encontrando seguridad, realizacién personal, cienbmy sentido de pertenencia.

Seguridad: Sentir el respaldo de una empresa fuerte, condutnganizada en proceso de

mejora continua y crecimiento.

Realizacion personalAl encontrar que las actividades que se reakgata red de salud ladera,
satisfacen a las personas al brindar dia a dia@uscimientos y ponerlos al servicio de la
poblacion vulnerable que lo requiere; logrando déa emanera desarrollar sus destrezas
profesionales y personales en el desempefio dareast

Sentido de pertenencia: Orientado al amor que reestipor nuestra empresa y el trabajo que

realizamos en ella, sintiendo como nuestro cad® lolgtenido

GOCE
Es la sensacion de bienestar que se alcanza clemdatividades que desarrollamos en la Red de

Salud Ladera superan nos satisfacen a nivel pdrgagnapal.
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SIGNIFICADO
Es la capacidad que tenemos de brindar un serdacamde a los principios, y deberes de la

organizacion, como parte de nuestra realizaciosopeit y profesional.

PROYECCION
El desarrollo de nuestras actividades cotidianasntadas a la satisfaccion de las necesidades y
demandas de los clientes internos y/o externos, pemite trascender cada vez en todas las

dimensiones de nuestro ser.

Principios éticos

Comportamientos visibles del Amor:

Respeto:
En la red de salud de ladera el respeto mutuo éneenpresa y el grupo humano que lo conforman

facilita un mejor desempefio laboral, manifestado as

Valoramos la opinién de nuestros comparieros. Taaba@g en equipo, somos tolerantes y objetivos.

Tenemos consideracion por los sentimientos dedosas.

Nos preocupamos por los derechos de nuestros cengsafisuarios. Prestamos un servicio tal como

merece ser recibido.

Desarrollamos nuestra actividad acorde con nuesk@ectativas, principios morales y las necesidades

personales de la empresa y de la comunidad.

Confianza:
La Confianza se basa en la credibilidad que germsaem nuestros clientes internos y externos
garantizando que todo nuestro potencial profesignalmano este al alcance de todos los que lo

necesitan.

Sabemos y somos conscientes que al ofrecer sexvildocalidad con oportunidad, accesibilidad,
pertinencia, seguridad y continuidad nuestros ussiaxbtendrdn una mejor calidad de vida que nos
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hara confiar en nosotros.

Nos esforzamos por mantener relaciones de respetios demas.
Participamos en la construccién del futuro de Ipresa y creemos que las acciones son consecuentes

con lo expresado en el direccionamiento de la esapre
La red nos apoya en nuestro desarrollo personabfegional, creando mecanismos que nos permitan

la generacion de ideas e innovacion de nuestrajualario.

Transparencia:

Conocemos nuestras responsabilidades las asumynoosnplimos con sinceridad, lealtad, entrega y
entusiasmo en la actividad que desarrollamos.

Nuestros actos y acciones estan dirigidos al cumigatito de la razdn de ser de la empresa. Utilizamos

los recursos fisicos y financieros para los firsgreados.

Comunicacion:
Todas las personas de la empresa conocemos loegou@ce a todo nivel, nos comunicamos de una

forma clara y precisa para obtener los resultadesegperamos de los demas.

Solidaridad:
Colaboramos constantemente en forma voluntariaegio a los usuarios externos e internos como

parte de nuestra satisfaccion personal.

Responsabilidad:
Todo el personal de la empresa responde por saj@rghp acciones asumiéndola con madurez.

Cumplimos con nuestros deberes y obligacionescoopromiso, agilidad, eficiencia y eficacia
para brindar a los usuarios una atencion exceledgrar el cumplimiento de las metas de la

empresa.

Comportamientos visibles del Goce.

Realizamos nuestras acciones con pasion y senéidzedenencia.

Nos complace trabajar con responsabilidad, creaivi e
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innovacion.
Nos agrada cumplir nuestros deberes y obligacidaesanera agil, dinamica y oportuna.

Comportamientos visibles significado:

Siempre procuramos un ambiente de trabajo agradabf@o, ordenado y calido, sintiéndonos
parte activa del mismo.

Realizamos nuestras actividades cotidianas comgattompromiso y sentido de pertinencia.
Manifestamos nuestro sentir y entender, en progereontribuir activamente en el crecimiento

de la empresa.

Comportamientos visibles proyeccion

Nuestro trabajo se ve reflejado en el bienestarsalud de nuestros usuarios.

La realizacion de nuestras labores cotidianas emlaresa contribuyen a fortalecerla y permite
el crecimiento a futuro.

Es importante el crecimiento de la empresa y ataepdesarrollo personal y profesional de los
miembros que la conforman.

Propiciar el desarrollo del talento humano, progeet mejoramiento continuo institucional
dando como resultado dando como resultado una empree es identificada por la calidad de

los servicios que presta.

Cada uno de los miembros de la empresa se sianisosgestable, para proyectarse como individuo,

con sentido de pertenencia que proyecta la empresa.

La Red de Salud de Ladera tiene disefiada una hentapara medir de manera eficiente, eficaz y
oportuna las conductas y comportamientos de cutitganizacional, actualmente, como mecanismo
de medicidén se aplica en cada area de trabajo nmeesta de clima organizacional que nos permite
evaluar la satisfaccion de los servidores publitessiendo como base la orientacion organizacional,
administracion del talento humano, estilo de did@tocomunicacion e integracién, trabajo en equipo,
capacidad profesional y medio ambiente; una veztifittados los factores criticos en la organizaciéon

se realiza un analisis y posteriormente se genmepam de mejora.
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Hasta el momento los indicadores para medir lospocotamientos visibles del cddigo de ética de la

red de salud de ladera se estan midiendo a travidssshcuesta de clima organizacional.

5. LIDERAZGO DE LADIRECCION

La Red de Salud de Ladera ESE, buscando asegusatisfaccion de sus Clientes, ha
establecido un Sistema de Gestion de Calidad acundédo establecido en la Ley 872 de
2003, la NTC ISO 9001:201%l Decreto 1011 de Abril 3 de 2006 con todas las
resoluciones que hacen alusion al desarrollo declmmponentes del sistema obligatorio de
garantia de calidad. y el Decreto 943 de 2014 maeizel cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2014 ademébkdecreto 1499 del 2017 Modelo

Integrado De Planeacion y Gestion.

La gerencia convencida de que este es el mejorncapara cumplir con el objetivo
propuesto estd comprometida y garantiza la implémen y mantenimiento del Sistema
de Gestion de la Calidad, aportando los recursossagios para el mejoramiento continuo

de los procesos.

En tal sentido, es responsabilidad y compromis@rgeal facilitar el despliegue de la

politica, los objetivos de calidad y exigir su cuimgento.

El area de Planeacid@s la encargada de administral Sistema de Gestion de la Calidad
de la empresacoordina y efectia un seguimiento y revision esadrollo de todas las
actividades que conducen al logro de los compranéspuestos dentro de la Politica de

Calidad y los objetivos de calidad, sefialados &nManual.

6. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DECALIDAD

El Sistema de Gestion de calidad de la Red de Sidudadera E.S.E. se ha configurado
considerando la nueva estructura organizacional @mioque en procesos de

Direccionamiento, Misional, Apoyo y evaluacion segil funcion dentro del Sistema.
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1. Procesos de Direccionamiento

Procesos cuyo propdsito es dar orientacion y lineatm de la institucion y son los siguientes:

1 | Planeacion
Gestion de Calidad
Gestion Clinica

2. ProcesosMisionales

Procesos relacionados con la misiéon institucional

Ambulatorio

Fomento de la salud

Recuperacioén de la salud

Apoyo diagnostico

Hospitalizacion

Urgencias

Farmacia

Ambulatorio

© (0 (N[O |0 |~ W [N (-

Atencion al Usuario Participacién social

3. Procesos deApoyo

Procesos cuyo propdsito es proveer los recurs@sados para el normal funcionamiento de los paxes

Gestion de Ingresos

Financiera

Gestion Informacion

AW IN |-

Talento Humano

Compras y Almacén

Ambiente fisico.

Gestion ambiental

(N[O O

Gestion Juridica
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1. Procesos de Evaluacion y control

Procesos cuyo proposito es medir y recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio

y mejora de la eficacia y eficiencia

Control Interno

Control interno disciplinario

MAPA DE PROCESOS

RED DE SALUD DE LADERA E.S.E.
MAPA DE PROCESOS

GESTHIN

i ]
CLINICA ‘ CALIDAD

PLANEACION |

OMENTODE RECLIPERAL) APOYO
AMBULATORIO ][ LASALUD Sy auﬁﬂnsnc'n 1
| =
l URGEMCIAS [ HIDSPITALEACICN ‘[ CIRLIGIA ]

| ATENCION AL USUARIOY PARTICIPACION SCCIAL

GESTION | TALENTDY

GESTION
INFORMALCION HUMAMND

INGRESLS

FINAMCIERLA | |

COMPRASY AMBIENTE | | GESTICN GESTION
BMACEMN FISICO AMBIENTAI IUFRIENC A
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REGISTRO DE CAMBIOS Y REVISIONES

REVISIO T FECHA PAGINA | SOLICITANTE COMENTARIOS
18 de mayo C_:ahdad y Inclusion Capitulo 27 Caracterizacion
1 Todas Sistemas X
de 2010 Laboratorio.
Integrados
25 de enero - Modificacion revisiones y fechas de
3 de 2011 Todas Planeacion emisién Capitulo 7y 21
3 05 de julio de Todas Planeacion Modificacion revisiones y fechas de
2011 emision Capitulo 9,11, 19, 20 y 25
11 de L . o
4 noviembre de 5 Planeacion Inclusién Caggu;ﬁtifocizractenzaC|on
2011 9
5 31 de julio de Todas Planeacion Modificacion revisiones y fechas de
2014 emision Capitulo 1,2,4y 7
1lde
6 diciembrede Todas Planeacion Actualizacién todos los capitulos.
2014
7 12 enero Planeacién y Unificacion capitulos en uno solo CAL-
2016 calidad man-001
8 30 de todas Paneamon y Actualizacién norma iso 9001 version
calidad 2015.
mayo2017
9 30 de junio todas Planeacién y Actualizacién de los capitulos

2018

calidad




