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IN T UCTIVO PA A CONTA  HI TO IA  Y CA O   

DE ÉXITO EN  A  ED DE  A UD DE  ADE A E E 

U NA DE EXPE IENCIA  Y  ABIDU ÍA 

 

¿PO  QUÉ GE TIONA  E  CONOCIMIENTO? 

La g stión   l conocimi nto y la innovación implican a ministrar  l conocimi nto tácito 

(intangibl ) y  xplícito (tangibl )  n las  nti a  s para m jorar los pro uctos y s rvicios 

qu  ofr c , los r sulta os    g stión y  l fortal cimi nto    la capaci a  y  l 

  s mp ño institucional (Función Pública, 2020, p  11)  

B n ficios       g stión     conocimi nto 

• Tom       cision s: Los  mpl a os ti n n acc so a información r l vant   n 

 l mom nto a  cua o, lo qu  facilita la toma      cision s basa as  n  atos   

• Innov ción:    consoli an prácticas    inv stigación,  spacios    i  ación y 

proc sos    innovación   

• Ap  n iz j :    fortal c n los proc sos    apr n izaj  organizacional   

• A  pt ción:    facilita la a aptación    la  nti a  a los cambios y a la  volución 

   su  ntorno   

• Comp titivi   :    aum nta la pro uctivi a  y comp titivi a     la  nti a  

 

1. OBJETIVO DE  IN T UCTIVO 

Fom ntar la participación    los colabora or s    la R       alu     La  ra  n la 

r copilación y  ifusión    historias y casos    éxito qu  r fl j n  l impacto   l 

trabajo  n la comuni a  y fortal zcan la g stión   l conocimi nto y la innovación, 

  ntro    la  mpr sa con  nfoqu     m jorami nto continuo  

 

2. ¿PO  QUÉ E  IMPO TANTE CONTA  HI TO IA  Y EXPE IENCIA ? 

Las historias ti n n  l po  r   : 

• Inspirar 

•   ucar 

• Con ctar 

• Unir a las p rsonas   

 

      Compartir  xp ri ncias p rmit : 

• R conoc r  l impacto   l trabajo    los colabora or s  n la salu     la 

comuni a   

• G n rar apr n izaj  a partir    bu nas prácticas  

• R conoc r  l  sfu rzo    los  quipos para motivarlos  

• Humanizar la at nción  n salu ,  an o voz a paci nt s y trabaja or s  

 

3. ¿QUÉ TIPO DE HI TO IA  PODEMO  CONTA ? 
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• Casos de éxito en la atención de usuarios. 

• Historias de superación de retos en el trabajo diario en las IPS. 
• Innovaciones o mejoras en los servicios de salud y procedimientos. 

• Experiencias inspiradoras de pacientes y colaboradores. 
• Lecciones aprendidas a partir de errores y cómo se corrigieron. 

• Historias de personas que se van a pensionar: que significado trabajar en la 
ESE, cual considera es el legado que le deja 
 

4. CON EJO  PA A CONTA  HI TO IA DE MANE A EFECTIVA 

• Usar un l nguaj  claro y  motivo   

• Incluir la mayor canti a       tall s y anéc otas qu  hagan la historia más 

 xplicativa y r al  

• D stacar  l valor    las p rsonas tras la situación  

•  nfocars   n lo  s ncial, s r claro  

 

5. ¿CÓMO CONTA  UNA BUENA HI TO IA? 

• D finir  l propósito: ¿Qué m nsaj  s  qui r  transmitir con la historia? 

• I  ntificar a los protagonistas: Pu    s r un paci nt , un trabaja or    salu  o 

un  quipo  

•  stabl c r  l cont xto: D scribir  l probl ma o situación inicial  

• Contar  l   sarrollo:  xplicar las accion s toma as para r solv r la situación  

• Mostrar  l impacto: ¿Qué cambió   spués? ¿Cuál fu   l r sulta o positivo? 

• C rrar con una r fl xión: ¿Qué apr n imos     sta historia? ¿Cómo pu    

motivar a otros? 

• Usar  l formato sug ri o para compartir historias  

 

6. FO MA  PA A P E ENTA  UNA HI TO IA O EXPE IENCIA: 

•  scrito: t xto br v  (máximo 2 páginas) con fotos  (archivo Wor  o PDF) 

• Vi  o: grabación corta (2-3 minutos) con t stimonio   l protagonista   

(archivo mp4) 

• Au io:  ntr vista    au io sobr  la  xp ri ncia (archivo mp3) 

• Infografía: R sum n visual    la historia con imág n s y  atos clav   

• Histori tas sobr  proc sos    m jora (archivo PDF o jpg) 

 

7. EJEMP O  DE FO MA  DE  EUNI   A INFO MACIÓN 

• Humanizar los  atos y proc sos 

 n lugar    pr s ntar solo  sta ísticas y proc  imi ntos, s  pu   n 

contar historias    paci nt s, mé icos y otros actor s   l sist ma    

salu   Por  j mplo,  n lugar      cir: "R  ujimos los ti mpos     sp ra 

 n un 20%", s  pu    contar la historia    un paci nt  qu  ahora r cib  

at nción más rápi a gracias a la m jora  

• Casos    éxito 

Narrar cómo una innovación o m jora  n la g stión   l conocimi nto 

impactó positivam nt   n la at nción    los paci nt s o  n la  fici ncia 

  l sist ma  Por  j mplo, la impl m ntación    una nu va historia clínica 

 l ctrónica y cómo facilitó la continui a    l tratami nto    una p rsona  

• R latos    apr n izaj  

Cuan o algo sal  mal, s  pu    utilizar la historia para apr n  r 

l ccion s  Un r lato sobr  un  rror  n la g stión    m  icam ntos qu  
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ll vó a la m jora    los protocolos    s guri a  pu    s r más po  roso 

qu  una simpl   ir ctriz  scrita  

• Voc s   l p rsonal    salu  

Los mé icos,  nf rm ras y a ministrativos pu   n contar historias    su 

 ía a  ía, mostran o los   safíos y logros   l trabajo  n una  mpr sa 

pública    salu    sto g n ra  mpatía y compromiso  n otros 

trabaja or s  

 

8.  ín  s Est  tégic s p       Inv stig ción y    Innov ción  n    vicios    

     : 

La R       alu     La  ra    ,  n su plan    D sarrollo Institucional 2024-2028, 

"Camino   guro Confian o  n Ti", plant a cuatro lín as  stratégicas   ntro    las 

cual s s  man jan unos obj tivos  stratégicos    los qu  s  pu   n   spl gar varias 

lín as    trabajo para abor ar los t mas    inv stigación   innovación  n s rvicios    

salu   

 

Ej  C mino      Exc   nci : 

•  strat gias para fortal c r la cali a     la at nción  n salu  y  l m jorami nto 

continuo    la     

•  strat gias para m jorar la  f ctivi a     los programas    Promoción y 

mant nimi nto    la  alu   

•  strat gias    transformación cultural 

• Plant ar t ma    inv stigación qu  pu  a trabajars   n  l t rritorio y fortal zcan 

 l conocimi nto  n salu  

•  strat gia para la cr ación     ntornos    apr n izaj  o trabajo colaborativo  n 

la      

• Int gración    t cnologías    la información  n los proc sos asist ncial s y 

a ministrativos para optimizar la g stión y la pr stación    s rvicios  

• Dis ño     strat gias participativas con lí  r s comunitarios para co-cr ar 

solucion s    salu   

• Fortal cimi nto   l conocimi nto anc stral y prácticas tra icional s    cui a o  

 

Ej    g  o, C i  mos t  Bi n st  : 

•  strat gia    prácticas qu  contribuyan a la r  ucción   l impacto ambi ntal  n 

la pr stación    s rvicios 

• Posicionar al tal nto humano como  j   stratégico    la g stión 

•  strat gia    monitor o y s guimi nto   l ri sgo  n salu  

• Innovar con mo  lo    at nción  f ctivo para mant n r  nfoqu   if r ncial 

• Inv stigacion s  n cultura    s guri a  y r  ucción     v ntos a v rsos  

 

 

Ej  Confi n o  n    Efici nci , T  nsp   nci  y  ost nibi i   : 

• Aprov chami nto y uso  fici nt     r cursos 

•  strat gia    posicionami nto, v nta    s rvicios o g n ración    valor a la 
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• Prácticas transpar nt s y confiabl s propias    un bu n gobi rno   

Ej  En Ti C   mos, E E E  s Tú: 

•  strat gia    valoración para  l tal nto humano 

•  strat gia para  l bi n star    los usuarios o los colabora or s 

• Impl m ntar sist mas    monitor o y  valuación    la cali a     la at nción, 

basa os  n in ica or s  stan ariza os  

•  strat gia para fom ntar la cultura organizacional c ntra a  n la s guri a    l 

paci nt   

 

R cu r a qu  to os los s rvi or s ti n n la oportuni a     participar y aportar      

Pu   n  nviar un r gistro  scrito, grabación    au io o grabación    vi  o, sigui n o 

las r com n acion s m nciona as  n  st   ocum nto y as guran o qu  s  cu nta 

con  l p rmiso    los protagonistas para la  ifusión  

Not :  l mat rial   b  s r  nvia o al  quipo   l ár a    G stión   l conocimi nto   

innovación    la R       alu     La  ra a través   l corr o 

g stionconocimi nto@salu la  ra gov co  

•  l  quipo r visará, organizará, r gistrará y  nviará a la oficina    

comunicacion s la historia para su publicación  n los canal s int rnos y  xt rnos 

   la institución  

 

CONC U IÓN 

La g stión   l conocimi nto  n una  mpr sa pública    salu  s  pu    pot nciar, 

contan o las historias qu  p rmitan transmitir  xp ri ncias, apr n izaj s y bu nas 

prácticas    man ra  f ctiva para qu  p rman zcan  n  l ti mpo   

Ca a historia cu nta y pu    inspirar a otros a s guir transforman o la salu   n nu stra 

comuni a   

¡Aním t    comp  ti  t   xp  i nci  y sé p  t      c mbio  n                    

      , po q   E E,    s tú! 

 
 
 
 
 

Oficina de Gestión del Conocimiento e innovación 
Red de Salud de Ladera E.S.E. 
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