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INFORME DE AVACES PLATAFORMA SUIT
(Sistema Unico de Informacién de tramites)

La Red de Salud de Ladera E.S.E. en la vigencia del 2021 actualiza direccion de la nueva sede
administrativa, las 37 IPS que la componen y toda la informacién pertinente que diera lugar
a poder divulgar informacién veraz y fidedigna a través de esta plataforma, como se
muestra a continuacion:

E.S.E RED DE SALUD DE LADERA KATHERINE ZAPATA MARTINEZ (KZAPATA110) Cerrar sesién
€ Administracion H rormato integrado [ Racionalizacion [ Autorizacion de Nuevos Tramites o Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta
~
-

Opciones de menu Consulte la gestidn de otra institucion

(" Avance institucin ") | Informacion basica

. _ cédigo 3681

( Gestion de usuarios ) Nombre RED DE SALUD DE LADERA

- J

B - Sigla E.S.E RED DE SALUD DE LADERA

¥ Eomie i AT hY Clasificacién organica Ejecutiva

N o Dependencia especial NO

(" Gestién de farmularios ) Ceden Territorial

b . Sector No Aplica

Nivel Descentralizado
Naturaleza juridica Empresas Sociales del Estado

jlnformacifm de contacto

Sitio web http://www.saludladera.gov.co
Correo electrénico eseladera@saludladera.gov.co
Departamento valle del Cauca
Municipio CALI
Direccion Calle 5C 39-51 B/Tequendama
Teléfono: 092-6080124
Fax 092-5080124

Avance de gestion

Gestion de

Porcentaje de avance ‘ 100% ‘
~ |

E.S.E RED DE SALUD DE LADERA KATHERINE ZAPATA MARTINEZ (KZAPATA110) Cerrar sesién

8 Administracion Formato integrado E Racionalizacion [ Autorizacion de Muevos Tramites 'E Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta
~

. . Informacidn de la institucién o dependencia
Opciones de menu

- . Nombre RED DE SALUD DE LADERA

( Inicio ) <
~ g Sigla E.S.E RED DE SALUD DE LADERA

Identificacion 2681

(" Gestionar puntos de atencidn

~ 4 Dependencia especial NO
(" Tomrh (B ek - Clasificacion organica Ejecutiva
‘._integrados Orden Territorial

Departamento valle del cauca
Municipio CALT
Sector No aplica
Nivel Municipal
Naturaleza juridica Empresas Sociales del Estado

Gestion de puntos de atencién

Crear punte de atencidn

4

il | Direccién punto | ‘
Nombre de punto de atencién Departamento Municipio de ol Accién

RED DE SALUD DE LADERA Valle del cauca cali cascx319-51 Q@ O
Hospital Cafiaveralejo Valle del cauca cali CL3O#12A-20 0 0 0
Hospital Siloe Valle del cauca cali CL1#50-51 QOO
IPS Montebello Valle del cauca cali AC4#11-18 [« 7 W]
IPS Buitrera Valle del cauca Cali corregimiente la B 0 0 (% ]
IPS Terron Colorade Valle del cauca Cali AC4 % 19-00 0 0 (% )
IPS Meléndez Valle del cauca Cali CR94 #4C-65 0 O 5 )
IPS Terrdn Colorade Valle del cauca Cali AK 4 # 19 - 00 0 0 (% ]
IPS Primero de Mayo Valle del cauca cali CR56 # 13G- 10 0 0 Q

Crear punto de dtencign
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Por consiguiente se sigue con la actualizacién de los tramites en la plataforma del Sistema
Unico de Informacién de tramites del Departamento Administrativo de la funcién Pubica —
DAFP- con nueve (9) tramites para las entidades de salud a nivel nacional, a saber,
Certificado de nacido vivo, Certificado de defuncién, Asignacién de citas para la prestaciéon
de servicios en salud, Atencién inicial de urgencia, Examen de laboratorio clinico, Radiologia
e imagenes diagndsticas, Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos, Terapia e
Historia Clinica, hoy contando con ocho (8) tramites: Asignacién de citas para la prestacién
de servicios de salud e Historia Clinica) y Certificado de recién nacido vivo y Certificado de
defunciéon que estaban en revisidn, o sea, que tenian formulario integrado y considerando
inscritos.

E.5.E RED DE SALUD DE LADERA KATHERINE ZAPATA MARTINEZ (KZAPATA110) Cerrar sesién

¥ Administracién K8 Formato integrado 7 Racionalizacién @ Autorizacién de Nuevos Tramites sfz cadenas de Tramites Mi cuenta

Opciones de menti Datos de operacién para formatos integrados

Gestion de datos de operacion 2
Gestion de racionalizacion -
Ver -~ | (&]Exportar 2 Excel | Ef Separar
‘Historico Tipo | MNumero | Nombre del Registro Acciones
Qo» sie7s Certificade de defuncién
Estrategia de racionalizacion CC» 51677 certificado de nacido vivo
pendiente E
GOy 52107 Asignacién de cita para la prestacidn de servicios en salud
CC» s3250 Historia clinica
CC» 79952 Dispensacion de medicamentos y dispositives médicos
CI» 79970 Atencién inicial de urgencia
ﬂm.; 80028 Examen de laboratorie dinico @
CI» 80445 Terapia PO

Total registros: 8

Ademas, se encontraban en racionalizacién los tramites de Historia Clinica y Asignacion de
Citas por prestacion de servicios en salud.

Con base en la informacidn anterior y con el intercambio de opiniones del equipo SUIT se
formuld el siguiente plan de trabajo, el 9 de julio de 2021, en tres etapas: 1. Alistamiento,
ruta de trabajo, e inicio de registro y racionalizacion de tramites.

PLAN DE TRABAJO SUIT VIGENCIA 2021

l ETAPA DE ALISTAMIENTO

Conformar el equipo SUIT

Contactar los responsables de los tramites.
Estudio de las guias capacitacion SUIT.

Ver los tutoriales SUIT.

Creacién de usuarios y contrasefias SUIT.
Mesa de ayuda del SUIT.

o uhewWwNE
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Il RUTA DE TRABAIJO

1. Establecer una ruta de trabajo para alimentar los médulos de SUIT.

2. Eltiempo estard en dependencia de la informacién solicitada por SUIT.

3. Cargar lainformacién pertinente a que haya lugar en gestién de inventarios,
gestiéon de formularios, gestién de usuarios, gestion de racionalizacion de
trdmites u OPA, gestion de administraciéon de nuevos tramites.

4. Adelantar las tareas de racionalizacidon de los trdmites Asignacion de Citas de
prestacién de servicios en salud e Historia Clinica.

5. Atender las solicitudes de SUIT y finalizar el proceso de registro de los
trdmites para su inscripcion.

6. Atender las solicitudes de SUIT y finalizar el proceso de registro de los
trdmites para su inscripcion.

7. Rendir informes de avance a través de WhatsApp.

1. GESTION DE INSCRIPCION Y RACIONLAIZACION DE TRAMITES

HwnN e

o wu

Familiarizacién con la aplicacion de SUIT y sus mddulos de gestiéon
Descargue de instructivo.

Cargue de los planes de mejora en SUIT y SIGES.

Hacer el registro de tramites en el formulario integrado SUIT para su
inscripcion.

Cargar en la plataforma SUIT los datos operacionales.

Citar a los responsables de proceso para adelantar la alimentacion de SUIT.
Resolver imprevistos, documentacion faltante en los procesos, reuniones de
ajuste al plan de trabajo, seguimiento y evaluacion.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTA EN EL PLAN DE TRABAIJO

1. ALISTAMIENTO

EQUIPO DE TRABAIJO SUIT. El equipo para adelantar el trabajo de actualizaciéon de la
plataforma SUIT logré compenetrarse con la tarea a desarrollar, se reuniéon en forma

periddica de acuerdo las necesidades derivadas del plan de trabajo, reuniones y entrega de

informes con areas de Atencion al Usuario y planeacién.

Se realizaron asesorias a los responsables de los procesos en racionalizacién, se brindd

apoyo para las actividades y para la elaboracién de productos relacionados con el

cumplimiento del plan de mejora formulado, se introdujo dichas mejoras en la plataforma

Sede Administrativa

B~
Calle 5c # 39-51 Barrio Tequendama PBX 608 0124 (@0
Web: www.saludladera.gov.co Nit. 805.027.289-9 icontec
“Inteligente por la Vida” ol w

0-8C 1215


http://www.saludladera.gov.co/

%)

VIGILADO Supersalud

s it I

esde todos

fieD 0B SaLUD DG La0ERd - G.5E.

“INTELIGENTE POR LA VIDA"

del SIGES e igualmente los documentos en la pagina web de la empresa, formulacién de
indicadores, socializacidn interna y externa de las mejoras de los tramites.

RESPONSABLES DE LOS TRAMITES. Se contactd y se explicé sobre la definicién de Gobierno
Digital y especificamente la necesidad de actualizar la plataforma SUIT en lo relacionado a
los tramites, su registro e inscripcion en SUIT y se les explicé las tareas a adelantar, como
parte de esa estrategia de acercar las instituciones del estado a la ciudadania y facilitar el
acceso a los tramites como entidad de salud.

ESTUDIO DE LA GUIAS DE CAPACITACION SUIT. En las guias se familiarizo como equipo SUIT
con las definiciones, la identificacion de tramites y OPA, priorizacion de tramites,
racionalizacion de tramites e interoperabilidad. Compendio de las normas que regulan la
Politica de Racionalizacién de Tramites, asi como el ambito de aplicacién, términos,
conceptos y lineamientos generales y racionalizacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos — OPA como fin ultimo.

VIDEOS TUTORIALES SUIT. Con estos videos se logra que el equipo de trabajo manejara los
conceptos de la racionalizacion SUIT. Con esta fase se busca implementar acciones efectivas
gue permitan mejorar los tramites a través de la reduccién de costos, documentos,
requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen
un menor esfuerzo para el usuario en su realizacién

Los tipos de racionalizacién pueden desarrollarse a través de actividades normativas,
administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacién del ciudadano, usuario o
grupo de interés frente al Estado.

Normativa: Acciéon o medida de caracter legal para mejorar los trdmites, asociada a la
modificacidn, actualizaciéon o emision de normas (eliminacion de tramites u OPA, reduccion,
incentivos o eliminacién del pago, ampliacion de la vigencia del producto, entre otras).

Administrativa: Accion o medida de mejora que implica la revision, reingenieria,
optimizacidén, actualizacion, reduccién, ampliacion o supresion de actividades de los
procesos y procedimientos asociados al tramite u OPA (Reduccién de tiempo de duracién
del tramite, extensién de horarios de atencién, ampliacion de puntos de atencidn,
reduccion de pasos para el ciudadano, entre otras).

Tecnoldégica: Accién o medida de mejora que involucran el uso de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones para agilizar los procesos y procedimientos que soportan
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los tramites (Pago en linea de los tramites (formularios diligenciados en linea, envio de
documentos electrénicos).

5. CREACION DE USUARIOS Y CONTRASENAS SUIT. De acuerdo a las guias de
capacitacién se crearon cuatro (4) usuarios y contrasefias. Administrador de gestion
(Planeacidn), Gestor Datos de Operacion, Administrador de trdmites (personal de planta) y
el usuario de seguimiento a cargo de control interno.

MESA DE AYUDA DEL SUIT. Una sola vez hicimos uso de los servicios de la Mesa de ayuda
SUIT en la que nos informaron que la asesoria y respuesta a inquietudes se respondian se
eran preguntas que no estuvieran resueltas en los tutoriales de SUIT.

Il. PLAN DE TRABAJO

ESTABLECER UNA RUTA DE TRABAJO PARA ALIMENTAR LOS MODULOS DE SUIT. Se inicia
con los dos tramites (Certificado de recién nacido vivo y Certificado de defuncidn), estaban
en revisidn, es decir, que aun tenian alguna inconsistencia en el cargue de informacion en
el formulario integrado, se subsand y se inscribieron en la plataforma SUIT y fueron
colgados en la pagina web www.saludladera.gov.co en la opcidon tramites y botdon de

transparencia. Los tramites de asignacion de citas por prestacion de servicios en salud e
historia clinica.

# saludladera.gov.co/tramites-y-servicios/tramites

Viemes, Enero 7, 2022
XX
mnmsaunnek 0000 @
INTELIGENTE POR LA
INICIO NOSOTROS CONTRATACION~ TRAMITES Y SERVICIOS TRANSPARENCIA ATENCIGN AL CIUDADANO~ CONTACTO AGENDE SU CITA
SERVICIOS
ESTA AQUI INICIO » ' TRAMITES Y SERVICIOS | TRAMITES
Tramites

Detalles
Uttima actualizacion: 30 Septiembre 2021
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Detalles
Ultima actualizacion: 30 Septiembre 2021

[ Sahud Loders Jf ol || Servicios |

Es el conjunte, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o auterizada per la
Ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato pablico a través de una peticion o solicitud expresa y termina (como tramite) cuando la Administracién Publica se
pronuncia sobre éste. aceptando o denegando Iz solicitud

El tramite siempre es generado por un agente externo a la organizacion, segin una serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que han de llevar a cabo los usuarios para
obtener un determinado producto ¢ para garantizar debidamente la prestacion de un servicio, el reconecimiento de un derecho, la regulacion de una actividad de especial interés para
la sociedad o la debida ejecucion y control de las actividades propias de la Administracién pablica; por ejemplo: solicitud de inscripcidn en el Registro Unico Tributario (RUT): solicitud
de registro sanitario de preparaciones farmacéuticas con base a recursos naturales; solicitud de certificado de origen; solicitud de desembolso del subsidio por el consiructor; solicitud
de seguro de auteméviles, licencia de conduccion, efc.

Los tramites implican una interaccidn © encuentro entre la Administracion Plblica y la sociedad y tienen como propdsito facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos.

Por tanto, fiel a los principios constitucionales, la Administracién Pblica no impondra tramites ni exigir requisitos que no estén contemplados en la ley o no hayan sido autorizados
expresamente por ésta (Constitucion Palitica de 1991)

1. Asignacidn de cita para la prestacion de servicios en salud
2. Historia clinica

3. Certificado de Nacido Vivo

4. Certificado de Defuncion

5. Atencion Inicial de Urgencias

6. Examen de Laboraterio

7. Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos

8. Terapia

m Manual para manejo y custodia de Ia historia clinica de la Red de Salud E.S.E. Ladera

Eﬂ Formato de Solicitud y Entrega de Historia Clinica

Se diligenciaron los formularios integrados de los tramites de Atencién inicial de urgencias,
terapia, laboratorio clinico, dispensaciéon de medicamentos y dispositivos médicos. Queda
como tarea, de los 9 tramites de las entidades diligenciar el formulario integrado de
Radiologia e imagenes diagndsticas.

A No seguro | tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/home jsf?_adf ctrl-state=18kv9fs6ef 19 ®
@
El servicio publico Funcién
es de todos Publica
E.S.E RED DE SALUD DE LADERA KATHERINE ZAPATA MARTINEZ (KZAPATA110) »
.3 Administracion E Formato integ! ~ E Racionalizacio (3 Autorizacion de Nuevos Tramites 'E Cadenas de Tramites ¥ Mi cuenta
~

Opciones'de menit Gestion de formatos integrados

‘r Tnicio ‘\) Sin gestion (1)
- >
( Gestionar puntos de atencion 7\\) En creacion (0)
(‘ Bisqueda de formatos \\\ Tareas pendientes (0)
\_integrados Y/
Inscritos (8)
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INFORMACION SOLICITADA POR SUIT. Cargue de la informacién de cuatro tramites en los
formularios integrados como registro de los trdmites para efecto de inscripcion en SUIT
junto con el cargue en la plataforma de los dos primeros trimestres del afio 2021 de los
datos operacionales, mas los datos de operacién de los 2 que ya estaban inscritos y los 2 de
revision que pasamos a inscripcion en los meses de julio y agosto de 2021. Para un total de
8 tramites inscritos con sus respectivos datos operacionales.

REGISTRO DE TRAMITES EN EL FORMULARIO INTEGRADO SUIT.

Se ajustan los formularios integrados para la inscripcion de los dos tramites en revisidon y se
ingresaron cuatro mas. Para un total de 6 tramites inscritos. Para efectos se corrobora dicha
informacién en el semaforo que proporciona el SUIT y donde se establece el estado en las
variables en gestion, en creacion, en revision e inscritos.

Se atendié tramites de certificado de recién nacido vivo y certificado de defuncidn en
revision, se ajusta el formulario integrado y se procedié a su inscripcidon, como consta en la
plataforma SUIT y la pagina de la empresa en las opciones de tramites y servicios y boton
de transparencia.

Se usO la asesoria de la Mesa de ayuda una sola vez para resolver una duda con relacion a
si trataba de la creacion de nuevos tramites. Dado los tramites fueron creados para las
instituciones de salud desde el departamento administrativo de la funcidn publica —DAFP-
solo era hacer el registro correspondiente en los formularios integrados para efectos de
inscripcion.

1. OBJETIVOS Y GESTION DE INSCRIPCION Y RACIONLAIZACION DE TRAMITES

APLICACION DE SUIT Y SUS MODULOS DE GESTION. Una vez creadas los usuarios vy
contrasefias se procedid abrir las variables de la plataforma SUIT en gestidn de inventarios,
gestion de formularios, gestion de usuarios, gestién de racionalizacion de tramites u OPA,
gestion de administracién de nuevos tramites. Esto con el fin de conocer el tipo de
informacién necesaria para el cargue de la plataforma.

CARGUE DE LOS PLANES DE MEJORA EN SUIT Y EL SIGES. El equipo SUIT acompafié a losy
las responsables de proceso para el caso de los tramites en racionalizacion para formular
en la plataforma SUIT los planes de mejoramiento para la vigencia fiscal del afno 2021.
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Igualmente, en el SIGES se formularon los planes de mejora. Se cargaron los datos
operaciones de los dos primeros trimestres del aino en curso y se acceso la lista de chequeo
de las 6 preguntas del monitoreo de las mejoras planteadas. En el caso de la mejora de
historia clinica se adelantd el formulario de solicitud y entrega de la historia clinica, el
instructivo y se chulearon las tres de las seis preguntas del monitoreo. En el caso del tramite
Asignacién de citas de prestacién de servicios en salud estd en proceso de elaboracién del
protocolo de atencidn de llamadas del call center, el procedimiento estandarizado, un
formulario de solicitud de citas de especialistas por pagina web y la devolucién de las
llamadas no efectivas hechas al call center. Reactivacién del acceso por la pagina web a
agendamiento de citas.

CARGUE EN LA PLATAFORMA SUIT LOS DATOS OPERACIONALES.

Los datos de operacion se ingresan de forma trimestral, en el nimero de solicitudes
resueltas de manera presencial, nimero total de solicitudes realizadas (En linea,
parcialmente en linea y presenciales), Numero de PQRD recibidas y responder si o no.

Integrar a los diferentes responsables de proceso para realizar una metodologia de objetivo
y alcance de 6 pasos: 1. Preparacién, 2. Recopilacién de informacion general, 3. Andlisis y
diagndstico, 4. Formulacion de acciones y redisefio del tramite, 5. Implementacién vy
monitoreo y 6. Evaluacién y ciclo completo de racionalizacion.

Elaboro; Reviso;

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

ALBERTO JAIRO PALOMINO LUNA ELIANA MORALES

Usuario Operativo SUIT - Responsable de Atenciéon al Usuario vy

Participacion Social

Aprobd;

ORIGINAL FIRMADO

KATHERINE ZAPATA MARTINEZ
Oficina de Planeacion y Calidad
Red de Salud de Ladera E.S.E.

Fecha Elaboracidn del informe: Santiago de Cali, 07 de enero del 2022.
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