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INFORME DE AVANCES PLATAFORMA SUIT AÑO 2025 
(Sistema Único de Información de trámites) 

 
La Red de Salud de Ladera E.S.E. en la vigencia del 2026 actualiza la dirección de la nueva 
sede administrativa, las 37 IPS que la componen y toda la información pertinente que diera 
lugar a poder divulgar información veraz y fidedigna a través de esta plataforma, como se 
muestra a continuación: 
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Por consiguiente en la plataforma del Sistema Único de Información de trámites del 

Departamento Administrativo de la función Púbica – DAFP- se tiene inscritos nueve (9) 

trámites para las entidades de salud a nivel nacional, a saber, Certificado de nacido vivo, 

Certificado de defunción, Asignación de citas para la prestación de servicios en salud, 

Atención inicial de urgencia, Examen de laboratorio clínico, Radiología e imágenes 

diagnósticas, Dispensación de medicamentos y dispositivos médicos, Terapia y solicitud de 

Historia Clínica,  que tenían formulario integrado e inscritos. 
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CARGUE EN LA PLATAFORMA SUIT LOS DATOS OPERACIONALES. 

Los datos de operación de cada uno de los nueve (9) tramites se ingresaron de forma 

trimestral del año 2025, en el número de solicitudes resueltas de manera presencial, 

número total de solicitudes realizadas (En línea, parcialmente en línea y presenciales), 

Numero de PQRD recibidas y responder si o no. 
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Durante el periodo analizado, la institución gestionó un total de 794.451 trámites en 

salud, evidenciando una alta demanda de servicios y una capacidad operativa significativa 

para responder a las necesidades de la población usuaria. 

Los trámites se concentran principalmente en servicios asistenciales y de apoyo 

diagnóstico, destacándose la asignación de citas y los exámenes de laboratorio clínico 

como los de mayor volumen. 

 

2. Comportamiento de los Trámites 

Los trámites con mayor participación fueron: 

• Asignación de cita para la prestación de servicios en salud: 343.524 (43,2%)  
• Exámenes de laboratorio clínico: 342.636 (43,1%)  
• Atención inicial de urgencias: 37.529 (4,7%)  
• Dispensación de medicamentos y dispositivos médicos: 33.317 (4,2%)  
• Terapias: 28.374 (3,6%)  

Estos cinco trámites concentran aproximadamente el 98,8% del total de atenciones, lo que 
evidencia una fuerte orientación hacia la prestación directa de servicios de salud. 

Por otro lado, los trámites de menor volumen corresponden a: 

• Radiología e imágenes diagnósticas: 8.305 (1,0%)  
• Certificados de nacido vivo: 348 (0,04%)  
• Certificados de defunción: 259 (0,03%)  
• Historia clínica: 159 (0,02%)  

3. Análisis 

• Se evidencia una alta demanda en servicios de acceso (citas) y diagnóstico (laboratorio 
clínico), lo cual sugiere una presión importante sobre la red de servicios y la necesidad 
de mantener procesos eficientes de programación y toma de muestras.  

• La atención de urgencias presenta un volumen relevante, lo que puede indicar tanto la 
carga del servicio como posibles oportunidades de fortalecimiento en atención primaria 
para disminuir la demanda evitable.  

http://www.saludladera.gov.co/


Fecha Elaboración del informe: Santiago de Cali, 12 de Marzo del 2026. 
Sede Administrativa 

Calle 5C # 43A-13 Barrio Tequendama PBX 608 0124 

Web: www.saludladera.gov.co Nit. 805.027.289-9 

“Camino Seguro Confiando en Ti” 

 

 

• La dispensación de medicamentos refleja una actividad constante asociada a la 
continuidad de tratamientos, lo que exige garantizar disponibilidad, oportunidad y 
control.  

• Los trámites administrativos (certificaciones e historia clínica) representan un volumen 
bajo, pero son críticos en términos de cumplimiento normativo y calidad de la 
información.  

 

   RACIONALIZACION DE TRAMITES  

Para el año 2026 se ingresa para racionalización el Trámite de Entrega Resultados de 

Exámenes de Laboratorio Clínico. 

Mejora Implementada 

Se enviarán al Correo del Paciente previamente los Resultados de los Ordenamientos de 

las Ayudas Diagnosticas, durante el Transcurso de un Dia, después de haberse realizado su 

correspondiente toma del Examen de Laboratorio. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.saludladera.gov.co/


Fecha Elaboración del informe: Santiago de Cali, 12 de Marzo del 2026. 
Sede Administrativa 

Calle 5C # 43A-13 Barrio Tequendama PBX 608 0124 

Web: www.saludladera.gov.co Nit. 805.027.289-9 

“Camino Seguro Confiando en Ti” 

 

 

Beneficios al Ciudadano y/o Entidad 

El servicio de envío de resultados de laboratorio clínico por correo electrónico es un 

mecanismo ágil, seguro y confidencial que permite a los usuarios acceder a sus resultados 

sin necesidad de desplazarse físicamente a la institución. Una vez procesadas y validadas 

las muestras por el personal autorizado, los resultados son enviados al correo electrónico 

registrado por el paciente o usuario, garantizando la protección de la información bajo los 

principios de confidencialidad y manejo adecuado de datos personales. Este proceso 

contribuye a la oportunidad en la entrega de resultados, mejora la satisfacción del usuario 

y facilita la continuidad en la atención médica, permitiendo que tanto pacientes como 

profesionales de la salud dispongan de la información de manera rápida para la toma de 

decisiones 
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RICARDO ZUÑIGA GALARZA 
Profesional de Apoyo de Planeación y Calidad - 
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