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“INTELIGENTE POR LA VIDA”

~ PLATAFORMA SUIT
(Sistema Unico de Informacion de tramites)
INFORME DE AVANCES SEGUNDO TRIMESTRE 2022

GENERALIDADES

La Red de Salud de Ladera E.S.E. durante el segundo semestre del afio 2022, en
cumplimiento de las directrices del ministerio de las TIC y especificamente lo
relacionado con la actualizacion de la plataforma del Sistema Unico de
Informacién de Tramites-SUIT- continda con el proceso de mejoramiento continuo
y la aplicacion de su politica de racionalizacion de tramites en el marco de la
politica nacional de gobierno digital, busca acercar al ciudadano las entidades del
estado, los tramites y servicios que prestan a los usuarios con el fin de reducir
tiempos, eliminar pagos, simplificar pasos de acceso a los tramites, evitar filas y
ahorrar recursos economicos a la entidad y los usuarios.

La Red de Salud de Ladera E.S.E., desde su misidbn promueve Su COmpromiso con
la satisfaccion del usuario, su familia y la comunidad, y siguiendo sus principios
misionales se enfoca en la interaccion con la ciudadania de manera transparente y
oportuna facilitando la garantia del ejercicio de los derechos de la comunidad, a
través de la entrega efectiva de los tramites y servicios e informacion de la
institucion.

LOS SEIS (6) PASOS DE LA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Estos pasos se socializaron desde el inicio del trabajo de actualizacion de la
plataforma con cada uno de los responsables de los tramites con la presencia de
la oficina de control interno y de Planeacion y calidad. Cada uno de los pasos fue
explicado. Durante el segundo trimestre henos trabajado los pasos 2, 3, 4 de la
racionalizacion de tramites.
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Pasos para la racionalizacion

6. EVALUACION Y CICLO
CONTINUO DE
2. RECOPILACION DE
ot R INFORMACION GENERAL
) Gestion del
S. IMPLEMENTACION Y
MONITOREO 3. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

4. FORMULACION DE
ACCIONES Y REDISERO DEL
TRAMITE

La funcionalidad de “Racionalizacion” comprende la “Gestién datos de operacion”,
opcion que le permite registrar la informacién relacionada con la ejecucién de los
tramites y otros procedimientos administrativos de cara al usuario, como apoyo al
proceso de priorizacion e identificacion de estrategias de racionalizaciéon. Es el
registro de la operacion de los tramites de la instituciéon, que permiten identificar
cuales son de mayor impacto frente a la ciudadania, con el propésito de
priorizarlos para su racionalizacion.

Otros criterios para priorizar

Tramites que generan mayor valor al usuario

Tramite insignia de la entidad

Tramites de gran impacto para la ciudadania
Tramites con mayor nimero de errores y/o devoluciones
Tramites con mayor tiempo de ciclo

Tramites con mayor frecuencia de solicitud

Tramites con mayores costos para el usuario y/o entidad

Tramites relacionados con la implementacion del Acuerdo de Paz

Tramites susceptibles de riesgos de corrupcién

Tramites identificados mediante los diferentes espacios de participacion ciudadana

Tramites identificados en auditorias externas e internas
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DATOS OPERACIONALES

Fase que consiste en focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para
la ciudadania, usuarios o grupos de interés, relacionados con el namero de
atenciones no importa su modalidad de prestacion y el nimero de PQRS que
mejoren la gestion de las entidades, aumenten la competitividad del pais y
acerquen el Estado al ciudadano. En este sentido, existen variables o factores
internos y externos que inciden sobre los resultados de la gestion de las entidades
y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo.
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Los datos operacionales de los 9 tramites de la entidad, en lo correspondiente al
trimestre abril, mayo y junio, se encuentran en proceso de alimentacion a la
plataforma SUIT. La alimentacion de los datos operacionales permite que la
plataforma SUIT nos registre dos criterios, nimero de atenciones y numero de
guejas, para la priorizacion.

Aparte de los dos criterios mencionados anteriormente se respondieron 4 criterios
adicionales tales como: planes de desarrollo, politicas, ciudadania e institucion. De
acuerdo al diligenciamiento de estos criterios, en coordinacion con los
responsables de los tramites, se establecio la priorizacion SUIT, tarea que se llevo
a cabo en desarrollo del paso 3 de la racionalizacion de tramites, durante el mes
de junio del afio en curso.

Como resultado del diligenciamiento en la plataforma SUIT del mdédulo de
priorizacién se obtuvo el siguiente resultado:
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Como un primer paso de la racionalizacion de los tramites asumimos la
priorizacion con el fin de establecer un puntaje de mayor a menor tomando las
variables de los criterios SUIT para llevar a cabo esta tarea.

A la luz del anterior cuadro de priorizacion con criterios SUIT arroja tres (3)
tramites de alto prioridad con puntajes de 58, 48 y 41 correspondientes
respectivamente a los tramites de Atencion inicial de Urgencias, Radiologia e
Imagenes Diagnosticas y Laboratorio Clinico; dos (2) de prioridad intermedia y
dos (2) de prioridad intermedia con puntajes de 34 y 27 de los tramites de
Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos y Terapia
respectivamente; y dos (2) de baja prioridad de puntajes 10 cada uno.

Como un primer paso de la racionalizacion de los tramites asumimos la
priorizacion con el fin de establecer un puntaje de mayor a menor tomando las
variables de los criterios SUIT para llevar a cabo esta tarea.

A la luz del anterior cuadro de priorizacién con criterios SUIT arroja tres (3)
tramites de alto prioridad con puntajes de 58, 48 y 41 correspondientes
respectivamente a los tramites de Atencion inicial de Urgencias, Radiologia e
Imagenes Diagnosticas y Laboratorio Clinico; dos (2) de prioridad intermedia y
dos (2) de prioridad intermedia con puntajes de 34 y 27 de los tramites de
Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos y Terapia
respectivamente; y dos (2) de baja prioridad de puntajes 10 cada uno.
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Se instruyé6 mediante correo electronico y se reforz6 con capacitacion a los
responsables de tramites para completar la priorizacion final, hasta el 30 de junio,
para la tarea debian tener en cuenta otros criterios diferentes a SUIT y sacar un
criterio Unico como se ilustra como sigue:

Actividades:

Criterios SLIT

1. Priorizacién de trdmites

Unico criterio.

L (ecyt
criterkos.

A los responsables de los tramites se les solicitd enviar al correo institucional las
actas de las reuniones y las evidencias sobre la priorizacidbn con criterios
diferentes a SUIT. El completar esta priorizacidbn es muy importante y necesario
para obtener los puntajes finales y establecer con claridad cuéles de esos tramites
pasa a la racionalizacion.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LOS PASOS DE LA RACIONALIZACION
Con el fin de establecer el monitoreo y el seguimiento se han enviado a los
responsables de tramites los mecanismos y herramientas de control de los pasos
de la racionalizacion SUIT para que vayan chequeando las actividades realizadas
y guarden las evidencias de su realizacién. También se socializ6 el formato de
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registro de actividades de identificacion de acciones de mejora de los tramites.
Igualmente, en el caso puntual de la priorizacion de los tramites se les solicitd
enviar las actas de reunion.

CRONTROL ACCIOMNES DE
RACIOMALIZACION Y RESPONSABLES
Abril a diciembre de 2032

ASIGNACEN | HISTORIA | CERTIFICADO | CERTIFICADD | ATENCHON | EXAMEN DSPENSACION | TERAPLA | FX
CITAS CUNKEA | vivo DEPURCISH | DGENCIAS | LABDRATORIO | MIDAMINTOS IMAGENES
= B fNE |BR J MR B/ MR B f MR ] B J MNE B SME|R S omR
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INFORMALRIN
ARALISIEY
CAAGHOSTICD
FORMULACBON DE
ACCIONES Y
RECHSERD DEL
TRAMITE
IMPLEMENTACION
¥ MOSAITORED
EVALUACIONT
CICLOCONTINLE
DE LA
RACIONRALIZACION

ABREVIATURAS: REALIZADD N REALIZADRD (W)

RACIONALIZACION DE TRAMITES

A partir del criterio de priorizacion adoptado finalmente por los responsables de los
tramites y sus equipos se inicia en el mes de julio la identificacion de las acciones
de reforma a cada uno de los tramites en el orden y de acuerdo a los puntajes de
priorizacion y los bloques de priorizacion establecidos para entes territoriales
segun el decreto 088 de 2022.

Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites
a través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el
uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiguen un menor
esfuerzo para el usuario en su realizacion. Basicamente acciones de tipo
administrado o tecnoldgico o una combinacion de ambas de acuerdo a lo definido
por el responsable y el equipo de cada tramite.

En este mes los responsables de tramites y sus equipos estan trabajando en la
identificacion de acciones de mejora en los aspectos administrativos vy
tecnoldgicos sobre los cuales sus resultados seran insumo para la construccién de
la estrategia de racionalizacién de los tramites de la entidad.
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Una vez los responsables de los tramites tengan elaborada esta identificacion
deben vaciar a finales de julio los resultados en el formato de registro de acciones,
gue se envio a través del correo institucional.

222 FORMATO DE REGISTRO DE ACCIONES
/A
0
USTADO Y PRICRIZACON DE ACOONES Q‘T“‘T':
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CAPACITACIONES

El 7 de junio se realiza capacitacion presencial con los responsables de tramites
para reforzar los conceptos y explicar los 6 pasos de la racionalizacién de tramites.
El 13 de junio se hizo otra capacitacion virtual, ampliada con los involucrados en
las tareas derivadas o adicionales de la actualizacion SUIT dedicada a explicar en
detalle como llevar a cabo los pasos 3, 4 y 5 de la racionalizacion.
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INFORMES DE LOS TRAMITES RACIONALIZADOS

Historia Clinica

Después de racionalizado el tramite, se evidencia que durante el primer semestre
del afio 2022, se concretd el disefio un Instructivo, para organizar las actividades
de solicitud de Historia Clinica por parte de los usuarios de servicios de salud.

Durante el periodo y a través de concertacion entre los miembros del comité de
Historia clinicas, se disefio y ajustd un formato institucional para dicha solicitud.
Actualmente toda Historia que se entrega a los usuarios cumple los requisitos de
ajustarse a un formato controlado por la oficina Juridica de la Red de Salud de
Ladera E.S.E.

Asi mismo se socializaron ambos documentos con el personal interno de la
institucion y con las Ligas de Usuarios de servicios de Salud.

La metodologia para la solicitud de historias clinicas, se ajusté dentro de los
parametros de operacion de la entidad, evidenciando que las mejoras
implementadas permiten mejorar la efectividad del tramite. Durante los primeros
seis meses del afio, no se han presentado quejas (0) relacionadas asociadas a la
solicitud de historias clinicas.

000 S1S-ins-005
INSTRUCTIVO ;ec‘t’ﬂjn"z;ci 6n | 1970872021
\ DEENTREGADE HISTORIAS [~ = “1—
CLINICAS
A60 06 SL00 06 L206Rd - 03¢ Pagina  dot
*INTELIGENTE POR LA YVIDA"

reserva de las informaciones y documentos que lleguen a conocer en desarrollo
de lo previsto en este articulo’.

| REQUISITOS PARA OBTENER COPIADE LA HISTORIA CLINICA |

La historia clinica debe solicitarse en la sede de la RED DE SALUD DE LADERA
ubicado en la Calle 5 ¢ No. 39-51, Horario de atencidn al puablico: 7:00 am a 12:00
y 1:30 a 5:00 pm, asi mismo en las 38 IPS.

1. PACIENTE QUE LA SOLICITA PERSONALMENTE:
« Documento de identidad cédula o pasaporte.
¢ Se diligencia el formato SIS-for-001 SOLICITUD ¥ ENTREGA DE COPIA
DE HISTORIA CLINICA, en este formato se especifica el motivo por el cual
es solicitada la historia clinica y se firma por el paciente como constancia de
la solicitud.

2. PERSONA AUTORIZADA (familiar, representante legal o terceros) |
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Asignacion de citas médicas
Se estructura y documenta el proceso de Gestion de Agendamiento de citas, bajo
el modelo de sistemas de gestion de calidad donde se crean los documentos del
proceso como son: Procedimiento Operativo Estandarizado-POE de Asignacién de
Citas, protocolo de llamadas, manual de agendamiento de citas telefénica y
manual de agendamiento web.

Los anteriores documentos fortalecen las actividades y son soporte para
estandarizar las acciones que se realizan antes, durante y después de la
asignacién de citas. Un ejemplo es la efectividad del protocolo de llamadas que
indica al operador del call center como dirigirse al usuario, qué decir y en qué
tiempo hacerlo.

ENERO 0 0 0 14 0 3 5 1 1
FEBRERO 0 0 0 9 0 2 0 0
MARZO 0 0 0 10 0 1 1 0 1
TOTAL 0 0 0 33 0 6 10 1 2
CERTIFICADO | NACIDO | HISTORIA |ASIGNACION COMPLEMENTACION

2TRIMESTRE| peEruNcioN | vIVO CLINICA DE CITAS FARMACIA| LABORATORIO | URGENCIAS TERAPEUTICA

ABRIL 0 0 0 3 0 0 1 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 1 3 1 0
JUNIO 0 0 0 9 0 6 1 0 0
TOTAL 0 0 0 12 0 7 5 1 0

TAREAS ADICIONALES

Datos abiertos

e Solicitud de Historias clinicas en pagina web
e Se esta ajustando el proceso para que a través de la pagina web, el usuario
final s puedan consultar sus resultados de laboratorio

Instrumentos de Gestion de la Informacién
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Actualizaciéon de Perfil del Usuario

Con el objetivo de conocer las caracteristicas de la poblacion que recibe servicios
en las comunas del area de influencia de la Red de Salud de Ladera E.S.E., para
la toma de decisiones frente a la prestacion de servicios y la definicion de
estrategias para asegurar la cobertura en salud de la poblacién; durante el primer
semestre del afio 2021 se adelantd la revision y redisefio de la caracterizacion de
usuario de la ESE Ladera.

Se disefio una encuesta ajustada a los lineamientos y la Guia del Departamento
Nacional de Planeacién Nacional de Colombia, analizando variables geogréficas
como la ubicacion. Demogréficas: edad, sexo, estrato, escolaridad, tamafio
familiar, ingresos, etc. Intrinsecas: acceso a canales, uso de servicios, uso de
tecnologia, etc. De comportamiento: nivel de uso, beneficios

Entre los datos mas importantes que se plantea recoger con la encuesta estan:

e Identificar las caracteristicas, intereses, necesidades y expectativas en
temas de salud, que tienen los usuarios de servicios en la zona de ladera
de Cali, para adecuar de forma oportuna la oferta de servicios.

e Preguntar si los usuarios conocen los servicios de salud que ofrece la Red
de Salud de Ladera

e Identificar los servicios que mas usan los usuarios

e Identificar preferencias en los canales de comunicacion con los usuarios
para mejorar el flujo de informacién

e Obtener informacion diversa que permita el disefio de estrategias para el
mejoramiento de servicios

Esta encuesta se aplicara durante el mes de julio y se realizara en forma de
cuestionario directa la comunidad. Una vez realizado el ejercicio se analizaran los
resultados para generar acciones de mejora en la prestacion de los servicios de
salud y se socializara la informacidn con las partes interesadas.

Nota: se adjunta pantallazo que evidencia el disefio de la encuesta en linea que se
aplicara con tablet para capturar datos en tiempo real.
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, trabaje en lo Red de Salud Ladera E.5.F y estamos realizando un estudio con el fin de conocer mas suarios, sus

esidades, intereses, y
{Ley 1266 de 2008
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5. Le tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo

No. Identificacion” Tipo de Documento®
cc -

Nombres ™ Apellidos *
Genero * EAPB *

Masculino v ABEJORRAL v

.
6" Direccion * Comuna *
Ingresar Direccion Numero de Comuna

Bavein Talafana Bin *

Datos Abiertos

La entidad ha ub9icado en esta categoria "todos aquellos datos primarios o sin
procesar, que se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan
Su acceso Yy reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de la Red de Salud de
Ladera E.S.E. para el servciio de los ciudadanos que lo requieran.

e Solicitud de Historia Clinica a través de la pagina web de la entidad
www.saludladera.gov.com

e Consulta y descarga de resultados de laboratorios clinicos a través de la
pagina web de la Red de Salud de Ladera E.S.E.

Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

Cumpliendo con su objetivo de contribuir en la lucha contra la corrupcion, la Red
de Salud de Ladera E.S.E. implementé unas actividades para la prevencién a
través de la adopcion de su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para
orientar su gestion hacia la transparencia aplicacion de lo dispuesto en la
normatividad vigente. Actualmente se trabaja en la actualizacion de dicho
documento.
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PLAN ANTICORRUPCI()N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

MADIA DIENAN EAUCVEDDI A Al NEDAN

Rendicién de cuentas

El pasado 19 de mayo la Gerencia de la Red de Salud de Ladera E.S.E., realiz6 la
Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas vigencia 2021. Se convocoé a toda la
comunidad usuaria y a la ocm7unidad en general para que asistiera a la
convocatoria de manera presencial o virtual. Al acto y segun capturas de pantalla
gue registran 176 personas conectadas a la transmision a través de la fan page
institucional 186 personas que asistieron de manera presencial, segun se muestra
en la fotografia
Convocatoria rendicién de cuenta de la RED DE

SALUD LADERA E.S.E. Vigencia 2021

03 Noticia A 2022 = O ® Agregar 3 la lista de lectura

LA cseoe

AL
= CO e
o
;] La gerente
E Maria Piedad Echeverri Calderon
:_:I Invita a la Rendicion de Cuentas del organismo, Vigencia 2021
o
3
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>
Sede Administrativa o~
Calle 5C # 39 - 51 Barrio Tequendama PBX 608 0124 (@)
Web: www.saludladera.gov.co Nit. 805.027.289-9 icontec

“Inteligente por la Vida”
150 9001

CO-8C 72151


http://www.saludladera.gov.co/

rscihodc

ML

VIGILADD SUL

VA

G0 06 SaLUD O [40Eka - B30,

“INTELIGENTE POR LA VIDA”

Y X CAL-for-012

Fecha Actualizacion: 19/11/2021
”L\ ACTA DE REUNION Revision: 3

RED 06 SaLuo D6 LaDeRa - 6.5, T.RD

INTELIGENTE POR LA VIDA" Pagina: 1/1

DIA | MES | ANO | Hora Inicio | Hora Final |Lugar: Sede administrativa Red de Salud Ladera

FECHA

19 05 [2022 2:00 4:00 Proceso: | participacion Social

Reunion o Comité: Audiencia anual de rendicion de cuentas vigencia 2021

Objetivo de la Reunion o Comité: Presentar la gestion realizada por la Red de Salud de Ladera durante el periodo
comprendido entreel 1° de enero al 31 de diciembre de 2021

Eje Estratégico del Plan de Desarrollo: Ladera Unidos por la Vida

ASISTENTES
Ver Listado de Asistencia
ORDEN DEL DIA
Actividades Responsable

1. Apertura de la rendicién de cuentas Dra. Maria Piedad Echeverri
2. Presentacion del informe de rendicién de cuentas por parte de laGerente Dra. Maria Piedad Echeverri
3. Preguntas de la comunidad y Respuestas Subgerentes

4. Cierre Dra. Maria Piedad Echeverri

DESARROLLO DE LA REUNION

Para esta audiencia se siguieron los lineamientos contemplados en la circular externa 008 de la Supersalud, se
inicié la convocatoria el 18 de abril del afio en curso.

La rendicién de cuentas se realizo presencial y se trasmitié por el Facebook Live

(https://www facebook.com/RedDeSaludDel aderaESE/videos/1888871297970368) se anexa listado de asistencia
de los asistentes presenciales.

Registro fotografico de la asistencia:

Capturas de pantalla que registran el nimero de visitas a la trasmisién de la audiencia, en la fotografia de la

izquierda registra 176 visitantes y en la fotografia de la derecha 186.
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Desarrollo de la reunion:

1. Apertura de la rendicion de cuentas:

Se realiza saludo de bienvenida, la doctora Maria Piedad explica que la de rendicién de cuentas correspondiente a
la vigencia al afio 2021, dando respuesta a la Politica de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos, fijada en el
documento CONPES No. 3654 de 2010, precisamente orientada a consolidar la rendicién de cuentas social como
una cultura de apertura informativa, transparencia y dialogo entre el estado y los ciudadanos.

2. Presentacion del informe de rendicién de cuentas por parte de la Gerente

Intervencion del gerente para la presentacion de la gestion realizada por la Red de Salud de Ladera durante el
periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2021:

La doctora Maria Piedad inicia explicando la misién y la visién de la Red de salud ladera, menciona que area de
cobertura de la Red es del 82 % de la ciudad de Cali, debido a que se cuenta con todos los corregimientos
exceptuando el corregimiento de Navarro, se cuenta con tres servicios de urgencias ubicados en Terrén Colorado,
Hospital de Siloé y hospital Cafiaveralejo; 16 IPS urbanas y 18 Rurales para un total de 37 IPS.
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Gestion documental (ventanilla Unica, digitalizacion)

Actualmente la entidad se encuentra en proceso de ajuste de las actividades que
relacionadas con la gestion de documentos en la Red de Salud de Ladera y sus
IPS:

- Se esta realizando el inventario de Tablas de Retencion Documental por
proceso:

ENTIDAD PRODUCTORA, : EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - RED DE SALUD LADERA ES.E
PORTAFOLIO DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
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- También se esta trabajando en la revision y actualizacion de la tabla
maestra de Gestion Documental de la Red de Salud de Ladera E.S.E.

- o = GOO-ins 003
Fecha de scualizacn: [ 7-0ct21
- DE GESTION - TABLAS DE .
FE0 00 SAUD 0 L06R3 - 50 RETENCION [Reviion i 0
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Pagina 112
ENTIDAD PRODUCTORA : EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - RED DE SALUD LADERA E.5.E
TABLA CODIFICACION DE PROCESOS
CODIFICACION DE MAPA DE PROCESOS
MACROPROCESD ESTRATEGICOS 1
ERERCIA. i3]
PLANEACION 1.2]
PROCESOS [GESTION INVESTIGATIVA Y ACADEMICA 13]
[CAODAD 4]
MACROPROCESO MISIONALES E
CONSLILTA EXTERNA ¥ ESPECIALIZADA 21]
[PROMGTION ¥ PREVENCIGN 23]
TERAPIAS COMPLEMENTARIAR 23]
APOYD DIAGNOSTICO 23]
PROCESOS URGENCIAS Y HOSPITALIZAGION 23|
ODONTOLOGI, 2]
CIRUGIA ¥ PARTOS 23]
FARMACIE 3|
[ATENCION AL USUARIO ¥ PARTICIPACION SOCIAL 25|
MACROPROCESD APOYO 3]
CESTION ADIINIS TRATIVA Y FINANGIERA gs |
GESTION INFORMACION 3]
GES‘E TALENTD HUMAND 33|
PROCESDS GESTION INSUMDS ¥ SUMINISTROS 3.1
[GESTION AMBIENTE FISICO 35|
[GESTION AMBIENTAL 35|
GESTION JURIDICA 33|
MACROPROCESD EVALUACION ‘I
procESOS ERLEC AL E— = =
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- Asi mismo se esta revisando el Procedimiento Operativo Estandar-POE del
proceso de Gestion Documental:

Certificacion Ambiental eoe Focha
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DE GESTION. izacion: 021
(. Revision No. 1
Potafolio de Servicios HED D8 SILUD 06 LG - BSE TRD. 32.107
Pagina: 174
RESPONSABLE
Busqueda Documentos Responsables de proceso.
OBJETIVO

: e Organizar y Custodiar los la Empresa en los diferentes archivos de gestion de acuerdo a la Tabla de Retencién D |

Ambiente Fisico Este aplica para todos los archivos de gestion de los diferentes proceso de 1a Red de Salud Ladera | I |
i i REQUISITOS

Pildoras Informativas T IT 5 [oTRGS

Plantillas

Trivia Plan de Desarrolio

Videos Educativos

I I
Ley 594 de 2000 | CAL-poe-002 Control de Registros.
Acuerdos del Archivo General de 1a Nacion ( 12- 48-49- 50-42-38-39-41- 42) |
DEFINICIONES

Su circulacion o tramite se realiza para dar respuesta o solucion a los asuntos iniciados.

Archivo de Gestion: Comprende toda la documentacion que es sometida a continua utilizacion y consulta i por las oficinas u otras que la soliciten.

a su ciclo vital siguen teniendo vigencia y son objeto de consulta por las propias oficinas y

Archivo Central: En el que se agrupan documentos transferidos por los distintos archivos de gestion de la entidad, en donde la frecuencia de consulta es baja, pero de acuerdo

INSUMOS MATERIALES O EQUIPOS

(_7\'\ 1 |Esaborar los documentos necesarios para el desarrallo m
ot de las funciones del cargo.

Recibir los documentos de las diferentes areas de la
empresa y comunicados externos.

SILADO
w

Clasificar y organizar los documentos para Archivar I»—
de acuerdo a la tabla de Retencion Documental.

1

Para constancia se firma a los catorce (14) dias del mes de julio del afio dos mil

veintidos 2022.

ORIGINAL FIRMADO

KATHERINE ZAPATA MARTINEZ
Usuario Principal SUIT

Jefe Oficina de Planeacion y Calidad
Red de Salud de Ladera E.S.E

Elabor6: Maria Edith Suarez Nogales- Usuario Operativo SUIT — Asociada Participe
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