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PLATAFORMA SUIT 
(Sistema Único de Información de trámites) 

INFORME DE AVANCES SEGUNDO TRIMESTRE 2022 
 
 
 
GENERALIDADES   
La Red de Salud de Ladera E.S.E. durante el segundo semestre del año 2022, en 
cumplimiento de las directrices del ministerio de  las TIC y específicamente lo 
relacionado con la actualización de la plataforma del Sistema Único de 
Información de Trámites-SUIT- continúa con el proceso de mejoramiento continuo 
y la aplicación de su política de racionalización de trámites en el marco de la 
política nacional de gobierno digital, busca acercar al ciudadano las entidades del 
estado, los trámites y servicios que prestan a los usuarios con el fin de reducir 
tiempos, eliminar pagos, simplificar pasos de acceso a los trámites, evitar filas y 
ahorrar recursos económicos a la entidad y los usuarios.   
 
La Red de Salud de Ladera E.S.E., desde su misión promueve su compromiso con 
la satisfacción del usuario, su familia y la comunidad, y siguiendo sus principios 
misionales se enfoca en la interacción con la ciudadanía de manera transparente y 
oportuna facilitando la garantía del ejercicio de los derechos de la comunidad, a 
través de la entrega efectiva de los trámites y servicios e información de la 
institución.  
 
 
LOS SEIS (6) PASOS DE LA RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES  
 

Estos pasos se socializaron desde el inicio del trabajo de actualización de la 
plataforma con cada uno de los responsables de los trámites con la presencia de 
la oficina de control interno y de Planeación y calidad. Cada uno de los pasos fue 
explicado. Durante el segundo trimestre henos trabajado los pasos 2, 3, 4 de la 
racionalización de trámites.  
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La funcionalidad de “Racionalización” comprende la “Gestión datos de operación”, 
opción que le permite registrar la información relacionada con la ejecución de los 
trámites y otros procedimientos administrativos de cara al usuario, como apoyo al 
proceso de priorización e identificación de estrategias de racionalización. Es el 
registro de la operación de los trámites de la institución, que permiten identificar 
cuáles son de mayor impacto frente a la ciudadanía, con el propósito de 
priorizarlos para su racionalización.  
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DATOS OPERACIONALES  
 
Fase que consiste en focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para 
la ciudadanía, usuarios o grupos de interés, relacionados con el número de 
atenciones no importa su modalidad de prestación y el número de PQRS que 
mejoren la gestión de las entidades, aumenten la competitividad del país y 
acerquen el Estado al ciudadano. En este sentido, existen variables o factores 
internos y externos que inciden sobre los resultados de la gestión de las entidades 
y que permiten establecer criterios de intervención para la mejora del mismo.  

 

 
 

Los datos operacionales de los 9 trámites de la entidad, en lo correspondiente al 
trimestre abril, mayo y junio, se encuentran en proceso de alimentación a la 
plataforma SUIT. La alimentación de los datos operacionales permite que la 
plataforma SUIT nos registre dos criterios, número de atenciones y número de 
quejas, para la priorización.   
 
Aparte de los dos criterios mencionados anteriormente se respondieron 4 criterios 
adicionales tales como: planes de desarrollo, políticas, ciudadanía e institución. De 
acuerdo al diligenciamiento de estos criterios, en coordinación con los 
responsables de los trámites, se estableció la priorización SUIT, tarea que se llevó 
a cabo en desarrollo del paso 3 de la racionalización de trámites, durante el mes 
de junio del año en curso.  
 
Como resultado del diligenciamiento en la plataforma SUIT del módulo de 
priorización se obtuvo el siguiente resultado:   
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Como un primer paso de la racionalización de los trámites asumimos la 
priorización con el fin de establecer un puntaje de mayor a menor tomando las 
variables de los criterios SUIT para llevar a cabo esta tarea.  
 
A la luz del anterior cuadro de priorización con criterios SUIT arroja tres (3) 
trámites de alto prioridad con puntajes de 58, 48 y 41 correspondientes 
respectivamente a los trámites de Atención inicial de Urgencias, Radiología e 
Imágenes Diagnósticas y Laboratorio Clínico; dos (2) de prioridad intermedia y  
dos (2) de prioridad intermedia con puntajes de 34 y 27 de los trámites de 
Dispensación de Medicamentos y Dispositivos Médicos y Terapia 
respectivamente; y dos (2) de baja prioridad de puntajes 10 cada uno.  
 
Como un primer paso de la racionalización de los trámites asumimos la 
priorización con el fin de establecer un puntaje de mayor a menor tomando las 
variables de los criterios SUIT para llevar a cabo esta tarea.  
 
A la luz del anterior cuadro de priorización con criterios SUIT arroja tres (3) 
trámites de alto prioridad con puntajes de 58, 48 y 41 correspondientes 
respectivamente a los trámites de Atención inicial de Urgencias, Radiología e 
Imágenes Diagnósticas y Laboratorio Clínico; dos (2) de prioridad intermedia y  
dos (2) de prioridad intermedia con puntajes de 34 y 27 de los trámites de 
Dispensación de Medicamentos y Dispositivos Médicos y Terapia 
respectivamente; y dos (2) de baja prioridad de puntajes 10 cada uno.  
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Se instruyó mediante correo electrónico y se reforzó con capacitación a los 
responsables de trámites para completar la priorización final, hasta el 30 de junio, 
para la tarea debían tener en cuenta otros criterios diferentes a SUIT y sacar un 
criterio único como se ilustra como sigue: 
 

 
 
 

A los responsables de los trámites se les solicitó enviar al correo institucional las 
actas de las reuniones y las evidencias sobre la priorización con criterios 
diferentes a SUIT. El completar esta priorización es muy importante y necesario 
para obtener los puntajes finales y establecer con claridad cuáles de esos trámites 
pasa a la racionalización.  
 
 
MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LOS PASOS DE LA RACIONALIZACIÓN  

Con el fin de establecer el monitoreo y el seguimiento se han enviado a los 
responsables de trámites los mecanismos y herramientas de control de los pasos 
de la racionalización SUIT para que vayan chequeando las actividades realizadas 
y guarden las evidencias de su realización. También se socializó el formato de  
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registro de actividades de identificación de acciones de mejora de los trámites. 
Igualmente, en el caso puntual de la priorización de los trámites se les solicitó 
enviar las actas de reunión.  
 

 
 

 

RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 
  

A partir del criterio de priorización adoptado finalmente por los responsables de los 
tramites y sus equipos se inicia en el mes de julio la identificación de las acciones 
de reforma a cada uno de los tramites en el orden y de acuerdo a los puntajes de 
priorización y los bloques de priorización establecidos para entes territoriales 
según el decreto 088 de 2022.  
 
Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los trámites 
a través de la reducción de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, 
procedimientos y pasos; así mismo, generar esquemas no presenciales como el 
uso de correos electrónicos, internet y páginas web que signifiquen un menor 
esfuerzo para el usuario en su realización. Básicamente acciones de tipo 
administrado o tecnológico o una combinación de ambas de acuerdo a lo definido 
por el responsable y el equipo de cada trámite.  
 
En este mes los responsables de trámites y sus equipos están trabajando en la 
identificación de acciones de mejora en los aspectos administrativos y 
tecnológicos sobre los cuales sus resultados serán insumo para la construcción de 
la estrategia de racionalización de los trámites de la entidad.  
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Una vez los responsables de los trámites tengan elaborada esta identificación 
deben vaciar a finales de julio los resultados en el formato de registro de acciones, 
que se envió a través del correo institucional.  
 

 
 

 
CAPACITACIONES  

 
El 7 de junio se realiza capacitación presencial con los responsables de trámites 
para reforzar los conceptos y explicar los 6 pasos de la racionalización de trámites. 
El 13 de junio se hizo otra capacitación virtual, ampliada con los involucrados en 
las tareas derivadas o adicionales de la actualización SUIT dedicada a explicar en 
detalle cómo llevar a cabo los pasos 3, 4 y 5 de la racionalización.  
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INFORMES DE LOS TRÁMITES RACIONALIZADOS  
  

 
Historia Clínica 

Después de racionalizado el trámite, se evidencia que durante el primer semestre 
del año 2022, se concretó el diseño un Instructivo, para organizar las actividades 
de solicitud de Historia Clínica por parte de los usuarios de servicios de salud. 
 
Durante el periodo y a través de concertación entre los miembros del comité de 
Historia clínicas, se diseño y ajustó un formato institucional para dicha solicitud. 
Actualmente toda Historia que se entrega a los usuarios cumple los requisitos de 
ajustarse a un formato controlado por la oficina Jurídica de la Red de Salud de 
Ladera E.S.E. 
 
Así mismo se socializaron ambos documentos con el personal interno de la 
institución y con las Ligas de Usuarios de servicios de Salud. 
 
La metodología para la solicitud de historias clínicas, se ajustó dentro de los 
parámetros de operación de la entidad, evidenciando que las mejoras 
implementadas permiten mejorar la efectividad del trámite. Durante los primeros 
seis meses del año, no se han presentado quejas (0) relacionadas asociadas a la 
solicitud de historias clínicas. 
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Asignación de citas médicas 

Se estructura y documenta el proceso de Gestión de Agendamiento de citas, bajo 
el modelo de sistemas de gestión de calidad donde se crean los documentos del 
proceso como son: Procedimiento Operativo Estandarizado-POE de Asignación de 
Citas, protocolo de llamadas, manual de agendamiento de citas telefónica y 
manual de agendamiento web. 
 
Los anteriores documentos fortalecen las actividades y son soporte para 
estandarizar las acciones que se realizan antes, durante y después de la 
asignación de citas. Un ejemplo es la efectividad del protocolo de llamadas que 
indica al operador del call center como dirigirse al usuario, qué decir y en qué 
tiempo hacerlo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
TAREAS ADICIONALES  
 
Datos abiertos 

 

 Solicitud de Historias clínicas en página web 

 Se está ajustando el proceso para que a través de la página web, el usuario 
final s puedan consultar sus resultados de laboratorio 

 
Instrumentos de Gestión de la Información  
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Actualización de Perfil del Usuario  
 
Con el objetivo de conocer las características de la población que recibe servicios 
en las comunas del área de influencia de la Red de Salud de Ladera E.S.E., para 
la toma de decisiones frente a la prestación de servicios y la definición de 
estrategias para asegurar la cobertura en salud de la población; durante el primer 
semestre del año 2021 se adelantó la revisión y rediseño de la caracterización de 
usuario de la ESE Ladera. 
 
Se diseño una encuesta ajustada a los lineamientos y la Guía del Departamento 
Nacional de Planeación Nacional de Colombia, analizando variables geográficas 
como la ubicación. Demográficas: edad, sexo, estrato, escolaridad, tamaño 
familiar, ingresos, etc. Intrínsecas: acceso a canales, uso de servicios, uso de 
tecnología, etc. De comportamiento: nivel de uso, beneficios 
 
 Entre los datos más importantes que se plantea recoger con la encuesta están: 
 

 Identificar las características, intereses, necesidades y expectativas en 
temas de salud, que tienen los usuarios de servicios en la zona de ladera 
de Cali, para adecuar de forma oportuna la oferta de servicios. 

 Preguntar si los usuarios conocen los servicios de salud que ofrece la Red 
de Salud de Ladera 

 Identificar los servicios que más usan los usuarios 

 Identificar preferencias en los canales de comunicación con los usuarios 
para mejorar el flujo de información 

 Obtener información diversa que permita el diseño de estrategias para el 
mejoramiento de servicios 

 
Esta encuesta se aplicará durante el mes de julio y se realizará en forma de 
cuestionario directa la comunidad. Una vez realizado el ejercicio se analizarán los 
resultados para generar acciones de mejora en la prestación de los servicios de 
salud y se socializará la información con las partes interesadas. 
 
Nota: se adjunta pantallazo que evidencia el diseño de la encuesta en línea que se 
aplicará con tablet para capturar datos en tiempo real. 
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Datos Abiertos 
 
La entidad ha ub9icado en esta categoría "todos aquellos datos primarios o sin 
procesar, que se encuentran en formatos estándar e interoperables que facilitan 
su acceso y reutilización, los cuales están bajo la custodia de la Red de Salud de 
Ladera E.S.E. para el servciio de los ciudadanos que lo requieran. 
 
 

 Solicitud de Historia Clínica a través de la pagina web de la entidad 
www.saludladera.gov.com  

 Consulta y descarga de resultados de laboratorios clínicos a través de la 
pagina web de la Red de Salud de Ladera E.S.E. 

 
 
 
Plan anticorrupción y atención al ciudadano  
 
Cumpliendo con su objetivo de contribuir en la lucha contra la corrupción, la Red 
de Salud de Ladera E.S.E. implementó unas actividades para la prevención a 
través de la adopción de su Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para 
orientar su gestión  hacia la transparencia aplicación de lo dispuesto en la 
normatividad vigente. Actualmente se trabaja en la actualización de dicho 
documento. 

http://www.saludladera.gov.co/
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Rendición de cuentas  
 
El pasado 19 de mayo la Gerencia de la Red de Salud de Ladera E.S.E., realizó la 
Audiencia de Rendición Pública de Cuentas vigencia 2021. Se convocó a toda la 
comunidad usuaria y a la ocm7unidad en general para que asistiera a la 
convocatoria de manera presencial o virtual.  Al acto y según capturas de pantalla 
que registran 176 personas conectadas a la transmisión a través de la fan page 
institucional 186 personas que asistieron de manera presencial, según se muestra 
en la fotografía 
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Gestión documental (ventanilla única, digitalización)  
 

Actualmente la entidad se encuentra en proceso de ajuste de las actividades que 
relacionadas con la gestión de documentos en la Red de Salud de Ladera y sus 
IPS: 
 

- Se está realizando el inventario de Tablas de Retención Documental por 
proceso: 

 
 

- También se está trabajando en la revisión y actualización de la tabla 
maestra de Gestión Documental de la Red de Salud de Ladera E.S.E. 
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- Así mismo se está revisando el Procedimiento Operativo Estándar-POE del 
proceso de Gestión Documental: 
 

 
 
 
 
 
 
Para constancia se firma a los catorce (14) días del mes de julio del año dos mil  
veintidós 2022.  
 
 
 
ORIGINAL FIRMADO   
 
 
 
 
 
 
KATHERINE ZAPATA MARTINEZ  
Usuario Principal SUIT 
Jefe Oficina de Planeación y Calidad 
Red de Salud de Ladera E.S.E 
 
Elaboró: María Edith Suárez Nogales- Usuario Operativo SUIT – Asociada Participe 

AGESOC 
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