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PROVEEDOR INSUMO 
ACTIVIDADES DEL 

PROCESO 
PRODUCTO 

Todos los procesos

Informes
Estadísticos de

Morbilidad,
Producción y
Oportunidad

Ingreso de Información en 
Tableros de

Mando de Entes de 
Control

Tableros de Indicadores
Diligenciados

Procesos Misionales

Estudio de
Necesidades en

Salud de la Zona de
Influencia

Formulación y Aprobación 
de Proyectos
Institucionales

Proyectos Inscritos en
Plataforma del

Ministerio

Todos los Procesos

Necesidades de
Optimización de 

Gestión
de Procesos

Desarrollo o 
implementación de

herramientas 
Tecnológicas que

optimicen la toma de 
decisiones

Funcionamiento de 
Herramientas Tecnológicas 
consiguiendo los objetivos 

esperados

Todos los Procesos 

Plan Operativo Anual
alineado con el Plan

de Desarrollo
Institucional

Seguimiento a actividades 
y

verificación de soportes 
para

cumplimiento de objetivos
estratégicos y de gestión

Institucional

Ejecución de Metas
Plan de Desarrollo

Institucional

Todos los procesos
Informes de gestión

de Procesos

Rendición de cuentas a la
ciudadanía y promoción de
la participación ciudadana

Audiencias públicas
de rendición de

cuentas Promoción
de escenarios de

participación
ciudadana e Índice
de transparencia.

Informe Publicado en
Pagina Externa

Institucional

Todos los Procesos
Tableros de Mando de

Indicadores de
Procesos

Mesa de trabajo Comité de
Gestión y Desempeño

Acta de Comité
Gestión y

Desempeño
Institucional

Todos los Procesos
Indicadores

Resolución 408 del
2018

Recopilación de soportes 
e informe de

Plan de Gestión Gerencial

Informe del Grupo
Evaluador de Junta

Directiva

Subgerencia de
Promoción y

Mantenimiento de la Salud
y Subgerencia Asistencial

Todos los procesos

Partes Interesadas

Recursos 

¨Partes Interesadas

Todos los Procesos

Todos los procesos

Junta Directiva

Requisitos Aplicables de la norma ISO 9001:2015

OBJETIVO DEL PROCESO

Contribuir con la planificación, coordinación, integralidad y organización de los lineamientos de la alta gerencia con la ejecución de las actividades que
se derivan del plan de desarrollo, mediante la formulación de planes, programas y proyectos en el corto, mediano y largo plazo de forma participativa y
concertada que permitan la implementación oportuna y eficaz del direccionamiento estratégico con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y
responsabilidades de la E.S.E; así como también el desarrollo de estrategias que permitan el cumplimiento de la mejora continua en la prestación de los
servicios de acuerdo con la normatividad vigente.

GES-PLN-car-001

CARACTERIZACIÓN PLANEACIÓN

Pagina 1/1

RESPÓNSABLES

Responsable de Planeación

ALCANCE

Incluye actividades de Formulación, aprobación, ejecución y seguimiento de planes de inversión, planes de acción, proyectos y planes operativos, así
como la evaluación del desempeño de los procesos, las actividades planificación del sistema de gestión, apoyo en la implementación del Sistema de
Gestión de calidad y seguimiento a la mejora continua.

CLIENTE

Aprobación de Junta
Directiva por medio de
Acuerdo del Plan de

Desarrollo Institucional

Matriz DOFA Institucional

Requisitos Legales a Cumplir 

Entorno Corporativo

Direccionamiento
Estratégico

Plan de Desarrollo
Institucional

Análisis del Sector
Construcción de Matriz 

DOFA

Formulación del Plan 
Desarrollo

Institucional

Direccionamiento
Estratégico

Todos los Procesos
y Partes Interesadas

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Constitución política de Colombia, ley 100 de
1992, Ley 152 de 1994, Ley 1751 de 2015.

Ley 1438 de 2011.
4.2, 4.4, 5.3, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 8.4

Talento Humanos
Recursos Físicos

Insumos
Hardware y Software

Información

Indicadores Requisitos Aplicables de MIPG Registros y Documentos 

Ver Matriz de Indicadores

Política de Planeación Institucional
- Política de Fortalecimiento Institucional y

Simplificación de Procesos.
- Política de Gestión de la Información

estadística

Ver listado Maestro de documentos

Riesgo
Ver Matriz de Riesgos

Jefe Oficina Planeacion Jefe Oficina Planeacion Jefe Oficina Planeacion


