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OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar servicios quirirgicos de excelente calidad técnico-cientifica, mediante un modelo de atencion integral - humanizada, oportuna y de féacil acceso,

con précticas quirlrgicas seguras que garanticen una recuperacion optima en el usuario

RESPONSABLE:

Responsable de Cirugia

ALCANCE

El proceso inicia desde la realizacion de convenios hasta la finalizacion del proceso posquirtrgico del paciente.

PROVEEDOR

INSUMO

ACTIVIDADES DEL PROCESO

PRODUCTO CLIENTE
Direccionamiento Plan de Desarrollo Planeacion de las actividades del Plan Operativo del Direccionamiento
Estratégico proceso Proceso Estratégico.
Gestion Juridica

Todos los proceso

Manual de Contratacion.
Informacién Estadistica

Realizacion de convenios con
EPS y Especialistas

Contratos o Convenios

Gestion Registro y
facturacion - Usuario

Facturacion

Validacion de derechos

Consulta Externa

Usuario

Gestion de Talento
Humano
Consulta Externa

Disponibilidad de horas
contratadas.
Solicitud de turno para cirugia

Admisién del paciente Usuario admitido Cirugia

Valoracién pre- quirargica del Solicitud de turno para Cirugia
paciente cirugia 9

Programacién de cirugias Programacién de Cirugia Cirugia

Cirugia

Programacion de cirugia

Intervencién Quirtrgica

Usuario intervenido

Registro y Facturacion

Consulta Externa

Usuario

Control Post-Quirlrgico.

Usuario valorado

Consulta Externa

Cirugia
Consulta Externa

Exé&menes de laboratorio para
cirugia ginecoldgicas
Hoja de Gastos de cirugia.
Documentos de Identidad del
usuario
Epicrisis
Nota operatoria
Registro de anestesia

Facturacion de cirugia

Factura

Registro y Facturacion

Seguimiento y medicion del
servicio

Analizar los resultados y aplicar
acciones correctivas, preventivas
y de mejora cuando se requiera

Requisitos Legales a Cumplir

Requisitos aplicables de la Norma ISO

9001:2015 Recursos
422,425 11,72, 151,752 Equipos blomécicos, Insumos, Medicamentos
Ley 100 de 1993, ley 230 de 2012. 753,821, quip , )

8.2.3,8.24, 83, 84,85.1, 85.2,853

Materiales y equipos limpios o estériles
Hardware y Software, Informacion

Indicadores

Requisitos aplicables de MIPG

Registros

%)

Ver Matriz de Indicadores

7 dimensiones operativas
19 politicas de gestién y desempefio

Ver listado Maestro de Registros
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Documentos

Ver listado Maestro de documentos
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REGISTRO DE CAMBIOS Y REVISIONES

REVISION # FECHA PAGINA SOLICITANTE COMENTARIOS
0 18/06/2014 1 Cirugia Se crea Documento
1 01/12/2014 1 Planeacion Actualizacion objetivo de acuerdo a politica de operacion
2 18/12/2020 1 Planeacion Se actualiza logo y denominacion del cargo conforme al
mapa de procesos.
3 19/10/2021 1 Gestion Actualizacién TRD
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