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PROVEEDOR INSUMO 

Todos los procesos Necesidades de 

Mantenimiento de 

infraestructura, 
Equipos, transporte. 

Equipos de medición Planta Física 

Contratistas Cumplimiento de 

contratos de 
mantenimiento 

Partes de Interés Necesidades de 

información 

Todos los procesos Información de 
inventario 

 

ACTIVIDADES DEL PROCESO 

 

Planeación de las actividades del 

proceso 

Programa de mantenimiento preventivo 

de equipos 

Acciones Mantenimiento correctivo de 

equipos 

Programa de mantenimiento preventivo 

de infraestructura 

Acciones de mantenimiento correctivo 
de infraestructura 

Interventoría a contratos de 

mantenimiento. 

Elaboración y actualización de hojas de 

vida de equipos. 

Ejecución del programade 
mantenimiento preventivo 

Ejecución del programa de calibración de 

equipos. 

Realizar seguimiento a los resultados de 
desempeño de los procesos 

Seguimiento y Control de los Recursos 

del Proceso 

Analizar los resultados y aplicar acciones 

correctivas, preventivas y de mejora 
cuando se requiera 

 

PRODUCTO CLIENTE 

 
Plan de Mantenimiento 

 
Todos los procesos 

Informe y respuesta a 

requerimientos 
Partes interesadas 

Hojas de vida de equipos 

actualizadas 

 

Todos los procesos 

Informes de interventoría 
Gestión jurídica, 

gestión financiera. 

Inventario actualizado Todos los procesos 

Equipos y planta física 

disponible y en buen 

funcionamiento 

 

Procesos de apoyo 

Necesidades de recursos Procesos de apoyo 

Desechos Gestión ambiental 

 

Decreto 2753 de 1997, Ley 9 de 1979, Decreto 
1769 de 1994. 

Resolución 434 de 2001. 

4.2.3, 4.2.4, 6.1, 6.3, 6.4, 7.4.1, 7.6, 8.2.3, 

8.4, 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3 

Recursos Humanos, Recursos Físicos 

Insumos, Hardware y Software 

Información 

Ver Matriz de Indicadores 
1.3.2, 1.3.3, 1.3.4, 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 

2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 3.1.2, 3.2.2 
Ver listado Maestro de Registros 

Documentos 

Ver listado Maestro de documentos 
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OBJETIVO DEL PROCESO 

 
Administrar, distribuir y mantener los Recursos Físicos (Equipos biomédicos, clínicos, de oficina, industriales e infraestructura) en óptimas condiciones de 
funcionamiento para la atención de los usuarios y el bienestar de los funcionarios y colaboradores. 

 

RESPONSABLE 

Responsable de Gestión de Infraestructura y Mantenimiento 

ALCANCE 

Desde la identificación de los recursos físicos hasta la distribución, mantenimiento, control y custodia de todos los activos de la entidad.  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registros Requisitos aplicables de MIPG 
7 dimensiones operativas 
19 políticas de gestión y desempeño 
 
\ 

Indicadores 

Recursos 
Requisitos aplicables de la Norma ISO 

9001:2015 
Requisitos Legales a Cumplir 
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REGISTRO DE CAMBIOS Y REVISIONES 

REVISIÓN # FECHA PÁGINA SOLICITANTE COMENTARIOS 

0 13/11/2019 1 Gestión 
Ambiente Físico 

Se crea Documento 

1 06/10/2020 1 Planeación  Modificación general  

2 19/10/2021 1 Gestión 
Documental 

Actualización TRD 

 

Elaborado Por: 

 
 

CARLOS AVENDAÑO 
Responsable Activos fijos y Mantenimiento. 

 

Revisado por: 

 
 

 

VIVIANA SOTO OSPINA  
Subgerente Administrativo y 

Financiero 

Aprobado Por: 

 
 

MARIA PIEDAD ECHEVERRI 
CALDERON  

Gerente 
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