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OBJETIVO DEL PROCESO
Promover el seguimiento y la mejora continua en las acciones que se realizan para fortalecer la prestacion de servicios, la calidad de los procesos y el
cumplimiento de metas estratégicas de la ESE Ladera asegurando la satisfacciéon y confianza de nuestros usuarios, soportados y regidos con el

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y la NTC ISO 9001:2015, con el fin de lograr la calidad
esperada en la prestacion de los servicios de salud.

RESPONSABLE:

Responsable de Calidad

ALCANCE
Incluye actividades de Formulacién, aprobacién, ejecucion y seguimiento de Auditorias, Indicadores, Autoevaluaciones, Planes de Mejoramiento, asi
como la evaluacion del desempefio de los procesos, las actividades planificaciéon del sistema de gestion de calidad, seguimiento a la mejora continua,

apoyo en la estandarizacion de procedimiento, guias, control de documentacion. Seguimiento al cumplimiento de los requisitos del sistema unico de
habilitacion, y la implementacién de normas relacionadas con la calidad

PROVEEDOR INSUMO ACTIVIDADES DEL PROCESO PRODUCTO CLIENTE
Riesgos y Oportunidades Medir, evaluar y analizar los Reportes de
Reportados. mecanismos de seguimiento y Materializacion del Riesgo Todos los procesos
medicion. y Oportunidades
Informe de Revisién por | | Revisar el Estado del Sistema de Gestion | | Informe de Revision por la Proceso de
la Direccion de Calidad. Direccion Direccionamiento
Estratégico.
Mejoras o
P correcciones
Auditorias internas y Seguimiento a los planes de mejora de pertinentes y Todos los procesos
externas hallazgos presentados efectivas en
tiempos
Todos los procesos establecidos
Calidad y mejoramiento
Continuo
Hoja de vida del Analisis de Comportamiento del Indicador Tablero de Mando por
indicador y Acciones tomadas durante el periodo Procesos y Normatividad Todos los procesos
evaluado junto con evidencia detalladas visualizando estado de
indicador
Indicadores Plan de Reuni del sub e do d . .
ACGION. euniones del su cprm|te integrado de Actas del Subcomité Procesos inmersos con
gestién integrado de gestién indicadores en Plan de

Desarrollo

Calificacion de
Autoevaluacion y
Conformacién de Equipos de Calidad para Priorizacion de
evaluacion de estandares Estandares para
Implementacion de
mejoras propuestas

Autoevaluacion
Estandares de
Acreditacion Todos los procesos

Procesos Asistenciales Programa de Auditoria

VIGLILA DD

! : . " Informe y socializacion del
Calidad y mejoramiento para el IM((a:Jo:'%m(ljento de Implementacion de Ruta Critica PAMEC Procesos Asistenciales
Continuo a Lalda
Calidad y Registro de Prestacion Regilstrar Y actue}lliza(rj se;vici9§ pr etstadc|>s d iggviciostasistgntcia;es Procesos Asistenciales
Mejoramiento Continuo de Servicios para la consecucion de atencion integral a | | debidamente registrados y
poblacion contratada habilitados
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Requisitos Legales a Cumplir reaEEs g el o Ch i ) Recursos

9001:2015

Constitucion politica de Colombia, ley 100 de
1992, Ley 152 de 1994, Ley 1751 de 2015.

42,44,53,71,72,73,74,84

Recursos Humanos
Recursos Fisicos
Insumos
Hardware y Software
Informacion

Indicadores

Politicas aplicables de MIPG

Registros

Ver Matriz de Indicadores

Politica de Racionalizacién de Tramites

Ver listado Maestro de Registros

Documentos

Ver listado Maestro de documentos
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Revisado por:
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Responsable de Calidad Jefe de Oficina dePlaneacion Gerente
REGISTRO DE CAMBIOS Y REVISIONES
REVISION # FECHA PAGINA SOLICITANTE COMENTARIOS
1 27/11/2020 Todas Calidad Modificacién General
2 12/11/2021 Todas Calidad Inclusion Politicas Aplicables de MIPG y Actualizacion de TRD
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