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Segundo Encuentro de Asociaciones de Usuarios de las
Empresas Sociales del Estado del Distrito de Santiago de Cali

La Red de Salud de Ladera E.S.E., bajo el liderazgo de la gerente
Diana Carolina Velásquez Muñoz y con el acompañamiento del
equipo de Participación Social, participó en el II Encuentro de
Asociaciones de Usuarios de las Empresas Sociales del Estado
del Distrito de Santiago de Cali, en compañía de la Secretaría
Distrital de Salud. El evento contó con la participación de los
gerentes de las cinco Empresas Sociales del Estado del Distrito,
destacándose la activa presencia y el compromiso institucional
de la Red de Salud de Ladera con el fortalecimiento de la
participación social en salud.

De igual forma se contó con la asistencia de alrededor de 300
miembros de las asociaciones de usuarios. Durante la jornada
se socializaron los principales avances institucionales orientados
al mejoramiento continuo de la calidad en la prestación de los
servicios de salud, así como estrategias para el fortalecimiento
de la atención centrada en el usuario, la garantía de derechos y
el cumplimiento de los deberes ciudadanos. Adicionalmente, se
generó un espacio de diálogo e intercambio de experiencias
entre las asociaciones de usuarios y las directivas de las E.S.E.,
permitiendo visibilizar el papel fundamental que cumplen estas
organizaciones como instancias de control social, veeduría
ciudadana y articulación entre la comunidad y las instituciones
de salud.

En el marco del encuentro, se otorgó un reconocimiento
especial a la señora Ana María Lame Llantén, en exaltación a sus
más de 40 años de trayectoria, liderazgo y compromiso
permanente al interior de la asociación de usuarios, destacando
su valiosa contribución a la defensa de los derechos de los
usuarios y al fortalecimiento de la participación ciudadana en
salud. Finalmente, la Secretaría Distrital de Salud anunció la
institucionalización del Encuentro de Asociaciones de Usuarios,
garantizando su continuidad en las próximas administraciones y
reafirmando el compromiso del Distrito con la consolidación de
estos espacios de participación social.


