_ =)
X | 10 L

IS

WS LA D S -] s

e ® CAL-for-012

P , Fecha Actualizacion: 15/02/2025
ACTA DE REUNION Rovision. c
N®03 TR.D
Red de Salud AL __ 141
de Ladera -E.5.E Pagina: 1/1
FECHA DIA | MES | ANO | Hora Inicio | Hora Final |Lugar: IPS TERRON COLORADO
20 03 | 2025 2:15PM 3:50 PM | Proceso: PARTICIPACION SOCIAL

Reunién o Comité: Asociacién de Usuarios

Objetivo de la Reunion o Comité: Realizar reunidon mensual de asociaciones de usuarios para fortalecer la
comunicacion entre las partes y garantizar el derecho a la participacién

Eje Estratégico del Plan de Desarrollo: Confiando en la Eficiencia, Transparencia y Sostenibilidad

ASISTENTES

Ver Listado de Asistencia

ORDEN DEL DIA

Actividades Responsable
1. Saludo de bienvenida Angela Rivera
2. Lectura del acta anterior Angela Rivera
3. Seguimiento e informe de tareas por parte del responsable de zona Geovanny Lemos
4. Intervencion por parte de la asociacién de usuarios Asociacion de usuarios
5. Intervencién por parte del equipo participacién social Angela rivera
6. Cierre Angela rivera

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo de bienvenida:

Se da inicio a la reunién con palabras de bienvenida a los asistentes, agradeciendo su participacion. El objetivo de este
espacio es continuar fortaleciendo los procesos de participaciéon social mediante el tratamiento de temas relevantes para la
comunidad usuaria.

2. Lectura del acta anterior:

Angela Rivera, trabajadora social del area de Participacién Social, procede a realizar la lectura del acta correspondiente a la
reunion del 20 de febrero de 2025.

Durante esa sesidn, se presentaron los siguientes requerimientos por parte de la Asociacion de Usuarios (ASOUSUARIOQOS):

v" Solicitud de retiro de la carpa ubicada en la parte baja de la IPS, debido al impacto negativo que genera en la imagen
institucional.

v" Solicitud de presencia de un funcionario/a de EMSSANAR para abordar las problematicas relacionadas con la entrega
de medicamentos.

v" Solicitud de una capacitacién, en articulacién con gerencia, dirigida a la Asociacion de Usuarios, con el fin de tratar
temas de interés y mejorar la calidad en la atencién.

La sefiora Ana Milena, presidenta de la Asociacion de Usuarios, manifestd que el acta del mes de febrero no puede ser
aprobada, ya que presenta incoherencias y omisiones importantes. Entre ellas, la ausencia de intervenciones realizadas por
los usuarios participantes, como la sefiora Rafaela Gurrute, el sefior Wilson Zufiiga, el sefior William Mejia, entre otros.
En consecuencia, se acordd que en la proxima reunion el acta sera leida nuevamente, punto por punto, para su debida
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revision.

Resumen de los puntos incluidos en el acta del 20 de febrero:

Capacitacion a la Asociacion de Usuarios:

Se informé que, en articulacién con gerencia, se dara inicio a un proceso de capacitaciones a partir del mes de marzo.
Estas se llevaran a cabo en las instalaciones de la IPS Terron Colorado, y posteriormente se realizaran sesiones
individuales para fortalecer el conocimiento y la participacion de los usuarios.

Entrega de medicamentos —- EMSSANAR:

Se menciond la necesidad de invitar a un/a representante de EMSSANAR para tratar los problemas continuos en la
dispensacion de medicamentos. La sefiora Rafaela, junto con los sefiores Wilson y William, participaron en la mas
reciente rendicion de cuentas, donde la gerente abord6 este tema y reconocid las dificultades. La funcionaria
manifestd su compromiso con la mejora de los procesos de contrataciéon, aunque la problematica persiste, tanto en
zona rural como urbana.

Ademas, se compartié con los asistentes el portafolio de contratacion, presentado por el Dr. Ivan, el cual fue
autorizado por gerencia para ser enviado a cada asociacién y sera también difundido en el grupo de WhatsApp de
Terrén Colorado.

Retiro de la carpa:

En cuanto a la solicitud presentada por los usuarios sobre el retiro de la carpa ubicada en la parte baja de la IPS, se
informa que esta ya fue retirada, segun lo confirmado por el jefe de zona.

3. Seguimiento e informe de tareas por parte del responsable de zona:

El jefe de zona, Geovanny Lemos, informa sobre un error en el acta anterior respecto a la destinacién de los espacios en el
nuevo proyecto:

LSRN

Soétano: Parqueadero para funcionarios.

Primer piso: Area de urgencias.

Segundo piso: Consulta externa.

Tercer piso: Oficinas de auditoria, fisioterapia y aula maxima para reuniones.

Aclara que la participacion social es competencia de la ESE, mientras que la Asociacion de Usuarios es una entidad con
personeria juridica independiente. En este sentido, respalda lo mencionado por el sefior Wilson: aunque ambas entidades
participan en las reuniones, deben elaborarse dos actas diferentes, una por cada institucion.

También informa que el 20 de marzo se llevd a cabo una reunion con gerencia donde se trataron temas que impactan su
desempefio como coordinador. Menciona que la falta de mecanismos claros para evaluar ciertos cargos sectoriales limita la
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eficacia de su gestién. Esto afecta la productividad y, por ende, repercute directamente en la atencién a los usuarios.

Finalmente, recuerda que, ante cualquier inconveniente, lo primero es identificar la causa del problema para aplicar medidas
efectivas.

4. Intervencion por parte de la asociaciéon de usuarios:

El sefior William Mejia se refirié a la problematica persistente en el suministro de medicamentos, indicando que el conflicto no
abarca la totalidad de la red, sino que corresponde aproximadamente a un 5% o 6% de la cobertura, lo que genera confusion.
Propuso que una posible solucién seria establecer una asociacion directa con EMSSANAR, que permita asumir
responsabilidades con mayor claridad.

Adicionalmente, explico que la Junta Directiva de la ESE tiene la funcion de recibir informes sobre el funcionamiento
institucional, con el objetivo de evaluar y discutir aspectos clave como balances financieros, asignacion de citas, presupuestos,
servicios y otros temas relevantes. A partir de estos andlisis, la Junta decide si aprueba o no las gestiones presentadas.

También informé que en la pagina oficial de la ESE Ladera aparece registrada ASUSALUD, entidad creada durante el proceso
de renovacion de estatutos. Segun la Ley 1757, las asociaciones tienen la potestad de establecer alianzas temporales o
permanentes con otras ligas, instituciones, IPS y EPS, lo cual puede facilitar la resolucion de conflictos y fortalecer el trabajo
articulado entre entidades del sector salud.

El sefior Wilson compartié que el pasado 19 de marzo se presenté, en Junta Directiva, la propuesta de reforma de la IPS, cuyo
proyecto ya cuenta con una maqueta arquitecténica. Sin embargo, esta ain no ha sido publicada, ya que requiere ser
detallada antes de su presentacién oficial. Una vez completado este proceso, la maqueta sera socializada con todos los
usuarios.

Asi mismo, informé que desde la gerencia se propuso la creaciéon de un programa de salud mental para la Comuna 1, el cual
ya fue incluido en el plan de presupuesto y se aprobé su financiacion para ser implementado antes de finalizar el presente afo.

En relacién con el suministro de medicamentos, Wilson indicé que en reuniones anteriores (sin precisar la fecha exacta), este
tema fue tratado directamente con la gerente. En esas sesiones, el sefior William planted que la Liga de Usuarios podria
desarrollar un plan especifico, dada la capacidad organizativa con la que cuenta el equipo de Participacion Social, resaltando
el compromiso y la disposicion del personal, especialmente de las funcionarias Angela y Natalia.

William retomo los puntos sefialados por el sefior Wilson, expresando su preocupacion por la falta de resultados concretos.
Considera que, si bien se elaboran actas, muchas veces los acuerdos quedan solo en papel, sin materializarse en acciones
reales. También expresoé inquietud sobre decisiones que, segun él, se toman basadas en rumores o suposiciones, lo cual
afecta la gestion, especialmente cuando se trata del Gerente Financiero.

Manifestd su desacuerdo con la manera en que se maneja la suspension de funcionarios, sefialando que algunos son
retirados como si fueran "inservibles", cuando en realidad pueden estar enfrentando dificultades puntuales en su rendimiento.
Indicé que, aunque actualmente la IPS tiene estabilidad financiera, si comienzan a registrarse pérdidas mensuales de 10, 150
hasta 20 millones de pesos, se deberia hacer un andlisis mas riguroso sobre lo que esta ocurriendo.

También menciond que hay servicios que se dejan de prestar por falta de infraestructura tecnolégica. Por ejemplo, en el
consultorio infantil no se esté prestando servicio debido a la falta de un computador, lo mismo ocurre en el consultorio 5, lo
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cual afecta directamente la atencién a los usuarios.

El jefe Geovanny Lemos explicé que algunos procesos dentro de la organizacién no cuentan con mecanismos de evaluacién
efectivos, ya que se trata de funciones transversales que dependen de multiples areas. Esta situacidon puede dificultar la
respuesta oportuna a requerimientos institucionales. En una reunién reciente con gerencia, se planteé la posibilidad de
establecer un sistema de seguimiento mas riguroso o una instancia de coordinacion especifica para garantizar que las
solicitudes no queden sin respuesta.

La sefiora Rafaela compartié que, al momento de enviarse informacién al grupo de WhatsApp, se sabia que Ana Milena no
hacia parte del chat. Por este motivo, la informacion fue reenviada a la usuaria Marina, para que a su vez la compartiera con la
presidenta. A pesar de que Ana Milena solicitd personalmente a Angela Rivera el comunicado, este no le fue enviado. Sefald
gue, si no hubiera sido por los demas integrantes de la Asociacion que le informaron, no habria asistido a la reunion.

Por su parte, Ana Milena explicé que decidié retirarse del grupo de WhatsApp debido a que algunos miembros compartian
contenidos ajenos a los objetivos del grupo, lo que dificultaba una comunicacion efectiva.

Observaciones sobre IPS Vista Hermosa:

Rafaela relaté una situacion ocurrida en la IPS Vista Hermosa, donde estaba siendo atendido su hijo. Sefialé que existia una
problematica interna entre el personal de salud y la odontdloga, y que en ocasiones se realizaba la facturacién
correspondiente y en otras no. Considera que, si no hay una respuesta adecuada por parte del personal, como en este caso
con la odontdloga, se debe proceder con un oficio formal dirigido a gerencia, denunciando el hecho. Enfatizé que no se debe
permitir el maltrato hacia los usuarios de la ESE Ladera, y que todo funcionario debe cumplir sus funciones conforme al
reglamento institucional.

Rafaela propuso que en la proxima reunién participen funcionarios de EMSSANAR y que también asista el sefior Carlos
Holmes, con el fin de tratar directamente las probleméticas mencionadas. Reiter6 que la Liga de Usuarios esta presente para
ejercer su rol con responsabilidad y para buscar soluciones reales. Finalmente, mencioné que, al igual que don William, ha
realizado gestiones constantes ante gerencia y cajeros para solucionar inconvenientes, como la falta de computadores, sin
obtener respuestas efectivas hasta el momento.

5. Intervencién por parte de equipo participacion social:

Angela Rivera, en representacion del equipo, ofrece disculpas por las inconsistencias del acta de febrero y asume la
responsabilidad del error. Anuncia que en la proxima reuniéon se presentaran dos versiones del acta, para su revision y
aprobacion.

Angela sugiere mejorar los canales de comunicacion, sefialando que la dispersion de la informacion individualizada se vuelve
ineficiente, dada la existencia de 16 asociaciones. Por ello, se compromete a enviar la informacién simultdneamente al grupo
general y a la presidenta Ana Milena.

Se informa que se ha compartido en el grupo de WhatsApp el portafolio de servicios EAPB, asi como los portafolios
individuales de servicios de las distintas IPS de la Red Ladera.
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6. Cierre:

Siendo las 3:50 p.m., se da por finalizada la reuniéon de Asociacién de Usuarios de la IPS Terrén Colorado, agradeciendo la
participacion activa y colaboracion de todos los asistentes.

Se adjuntan evidencias fotograficas.

TAREAS ASIGNADAS

Que Hacer

Responsable

Fecha

1. Visita de un funcionario de Emssanar ala IPS TERRON Colorado

Participacién Social

Préxima reunién

2. Humedad y gotera donde esta ubicada la caja de consulta externa

Giovanni Lemos

Préxima reuniéon

3. Solicitud de un computador para el consultorio N°5

Giovanni Lemos

Préxima reunién

4. Solicitud de odontologo en la IPS Vista Hermosa

Giovanni Lemos

Préxima reuniéon

5. Buscar solucién por parte del jefe de zona para impedir
obstaculizacién de vehiculos dentro y fuera de la IPS Terrén colorado

Giovanni Lemos

Préxima reunién

6. Invitacién ala jefe de talento humano Katherine Zapata

Participacion Social

Préxima reunién

7. Invitacién al jefe de facturacion Carlos Holmes

Participacion Social

Préxima reuniéon

8. Solicitud de estabilizadores para computadores en la IPS

Giovanni Lemos

Préxima reunién

Lugar:

Préxima Reunion

IPS TERRON COLORADO

Fecha

DIA | MES | ANO

04 | 2025

FIRMAS (RESPONSABLE)

Elaboro el Acta: Edinson Pérez romero

Cargo: Auxiliar administrativo - participacion social

Responsable de Reunién: Angela Rivera
Cargo: Trabajadora social - participacion social
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