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05 06 |2025 | 8:30am 11:00am | Proceso: Participacion Social

Reunién o Comité: Reunion mensual de Asociaciones de Usuarios y Gerencia

Objetivo de la Reunion o Comité: Realizar reunion mensual de Asociacion de Usuarios y gerencia para fortalecer la
comunicacién entre las partes y garantizar el derecho a la participacién

Eje Estratégico del Plan de Desarrollo: Confiando en la trasparencia, eficiencia y sostenibilidad

ASISTENTES

Ver Listado de Asistencia

ORDEN DEL DIA

Actividades Responsable
1. Bienvenida Elkin Diaz
2. Intervencion gerente de lared de Salud de Ladera

Dra. Diana Carolina Veldsquez

3. Intervencién de los Asistente Asociaciones de Usuarios
4. Socializacion de postulacion ala mesa municipal de mujeres Lina Cardona
5. Socializacién del Plan anticorrupcién Dr. Steven Zapata
6. Cierre Elkin Diaz

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Bienvenida
Elkin Diaz, lider del proceso de Participacion Social realiza bienvenida a los asistentes al encuentro

mensual de las Asociaciones de Usuarios con la Gerencia, ya que este espacio ha sido concebido como
un escenario participativo, de dialogo abierto y construccién conjunta, donde la voz de los usuarios se une
a la vision estratégica de la gerencia para seguir fortaleciendo nuestra institucion y los servicios que brinda
a la comunidad.

2. Intervencion gerente de lared de Salud de Ladera

La gerente de la institucion Dra. Diana Carolina Veladsquez inicia mencionando que es de suma importancia
contar con la participacion de los miembros de las dieciséis Asociaciones de Usuarios de la Red de Salud
de Ladera, indica que las IPS Cascajal y Golondrinas iniciaran sus intervenciones con recursos del
municipio, se espera que al mes de diciembre finalice este proceso, con el fin de que la infraestructura de
estas zonas garantice una adecuada prestacion de servicios.

En cuanto a la IPS Buitrera en ese momento se presentan dificultades con la CVC, ya que debe revisarse
el concepto que se emiti6 nuevamente, desde el area de planeacion de la Red de Salud de Ladera se
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gestionara la cita con el director con el objetivo de cambiar ese concepto. La IPS Saladito conto con
intervenciones menores realizadas en articulacion con la Fundacion Lloreda, en temas de humedad y
pintura.

Por otro lado, se sefala que la institucion ha adoptado un modelo de atencion intercultural, el cual ha sido
implementado de manera efectiva en la IPS Napoles, donde se atiende a poblacion indigena. Conscientes
de la importancia de brindar una atencion respetuosa de la diversidad cultural, la institucion ha llevado a
cabo las adecuaciones necesarias en sus procesos, espacios y protocolos, permitiendo que los usuarios
sean atendidos bajo un enfoque diferencial que reconoce, valora y respeta sus costumbres, creencias y
practicas ancestrales. Este modelo busca garantizar una atencion en salud integral, equitativa y
culturalmente pertinente, promoviendo el dialogo entre saberes y fortaleciendo la confianza de las
comunidades indigenas en los servicios de salud.

Ahora bien, la gerente de la institucién indica que La E.S.E. Ladera renové con éxito su certificacion ISO
9001 otorgada por ICONTEC, como resultado del compromiso institucional con la mejora continua y del
trabajo articulado con los usuarios y los distintos grupos de valor. Esta certificacién, centrada en los
sistemas de gestion de calidad, respalda la capacidad de la entidad para ofrecer servicios de salud
eficientes, seguros y centrados en las necesidades de la comunidad.

El proceso de renovacion fue posible gracias a la activa participacién de los usuarios, el personal asistencial
y administrativo, asi como de actores clave del entorno, quienes con sus aportes y retroalimentacion
constante han permitido identificar oportunidades de mejora y resolver de manera oportuna las situaciones
gue se presentan en la operacion diaria. Este logro ratifica el enfoque de la E.S.E. Ladera hacia una
atencién humanizada, transparente y de alta calidad.

Se ha fortalecido la linea de gestién del conocimiento, actualmente la institucion cuenta con una lider que
realiza estudios que permitan construir el primer semillero de investigacion, el cual permitird obtener
recursos enfocados en este proceso.

La Fundacion Valle del Lili y el Hospital Universitario del Valle actuaran como articuladores en un proyecto
conjunto con diversas instituciones, con el objetivo de fortalecer la atencion integral a la poblacion gestante.
Esta iniciativa se desarrollara en alianza con una fundaciéon que permita la implementacion y el apoyo de

proyectos con enfoque diferencial, priorizando las necesidades especificas de esta poblacion vulnerable.
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Actualmente, se ha evidenciado un aumento significativo en el nUmero de partos, lo cual ha llevado al
fortalecimiento del proceso de atencidon materno-perinatal. En este sentido, se han implementado mejoras
en los protocolos clinicos, la capacitacion del personal de salud, y la articulaciéon interinstitucional para
garantizar una atencién oportuna, humanizada y de calidad. Este proyecto también contempla acciones de
acompafnamiento psicosocial, acceso a servicios de salud con pertinencia cultural, y estrategias educativas
dirigidas a las gestantes y sus familias.

3.Intervencion de las Asociaciones de Usuarios

La sefiora Rafaela Gurrute de la IPS Terron Colorado, agradece a la gerente de la institucién y su equipo
el compromiso y la gestion para la intervencion de la IPS, proyecto que permitird beneficiar a la comunidad,
asi mismo solicita la visita de la Dra. Diana Carolina Velasquez a la IPS Aguacatal con el fin de mejorar la
atencion de los adultos mayores.

IPS Saladito, solicita tallimetro y vitrina para dispensar medicamentos, a Dra. Diana manifiesta que ya se
envié a comprar, para que lo mas pronto posible sea enviado a la IPS

Cafiaveralejo, la sefiora Rosalba medina menciona que se encuentra muy contenta con la captacion de la
poblacién en general, se indica que Cafaveralejo tiene segunda fase que aun no esta en empréstito, debe
llegar documento que permita trabajar en este aspecto, sin embargo; se informa que los servicios se
reorganizo el programa de tuberculosis, ya que se identificé que su atencion debe ser en casa puesto que
los pacientes son poco adherentes.

Elkin Diaz, realiza lectura del acta anterior puntualizando en los siguientes aspectos, la IPS Golondrinas
ya cuenta con el presupuesto desde el municipio para el inicio de la obra, frente a la IPS Primero de Mayo
y la solicitud de arreglo de goteras se indica que es un aspecto que fue revisado, se realiz6 revision de
cubierta y canales de aguas lluvias para dar solucion a esa problemética. El Hospital Cafiaveralejo ya
cuenta con la habilitacion de rayos X, solucién paulatina de goteras.

La IPS Hormiguero y su solicitud relacionada con las aguas lluvias estancadas es un aspecto que la
ingeniera de ambiente fisico estara revisando a través de las visitas a las IPS, Juana solicita que el
archivador ubicado en la IPS Cascajal sea retirado, cuando esta sea intervenida; el Dr. Steven Zapata
menciona que este tema ya se estudio, con el fin de realizar ampliacion a la IPS, para complementar esta

intervencion la Dra. Diana Carolina Velasquez informa que a través de la articulacion con la AMSO permitira
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la atencidén de personas de municipios vecinos como Jamundi y Puerto Tejada, permitiendo esto visibilizar
la atencion en esta zona.

Respecto al personal y el estado de animo de los facturadores se menciona que en la institucion existen
periodos de tension que han generado crisis en algunos funcionarios, a través del programa de bienestar
y estrategias como Yoga se ha realizado intervencion correspondiente a este aspecto. IPS Primero de
mayo; Saul Alzate presidente de esta Asociacion solicita La visita de la Dra. Diana Carolina Velasquez a la
reunion individual, con el fin de abordar temas correspondientes a la IPS.

IPS Buitrera, la sefiora Rosa Moreno solicita la asignacion de computadores nuevos, ya que la IPS cuentan
con computadores obsoletos que retrasan la atencion de los usuarios de la zona, la IPS Golondrinas a
través del sefior ramiro Sanchez agradece la labor realizada, manifiesta que es de suma importancia poder
solucionar la problemética del agua cuando se realice la intervencion, indica que es importante revisar el
tema de las tarifas por consulta particular, la gerente de la Red Ladera comunica a las diferentes
Asociaciones de Usuarios que este es un tema que se esta revisando con el fin de implementar estrategias
gue beneficien a la comunidad.

IPS Pefias Blancas, la sefiora Anastasia Paja menciona que el equipo de Participacién Social en compaiiia
de la responsable de zona realiz6é entrega de electrocardiografo, solicitud realizada en espacios anteriores
y que gracias a la gestion de todo el equipo institucional se realizd, ahora bien; solicita de suministro de
agua potable. Hospital Siloé, Isaac menciona que los cajeros no estan radicando en las IPS pequefias de
la comuna 20, no se estan promoviendo las citas de reemplazo, las sillas tAndem que se habian solicitado
para el hospital no han sido entregadas, solicita la asignacion de odontologia los cinco dias de la semana
en la IPS La Estrella, asimismo informa que es importante abordar el tema del agendamiento de citas para
laboratorio; ya que esto puede generar incomodidad en los usuarios.

Desde a gerencia de la institucion se le informa al representante de la Asociacidon que el tema de las sillas
tandem se estara revisando para que sean enviadas lo mas pronto posible. El sefior Saul Alzate de la
Asociacion Primero de Mayo solicita informe de incumplimiento de citas al responsable de zona Diego
Martinez con el fin de conocer la oportunidad en el agendamiento de citas de esta comuna, Ana Cecilia
Aristizabal, presidenta de la IPS Cascajal agradece la gestion institucional que permitira el avance de la

intervencidn, ya que existen requerimientos relacionados con aire acondicionado y demas.
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Desde la asociacion de Usuarios de la IPS Pance, luz Mary Yanten manifiesta que es de suma importancia
la solucién del tema del parasol, asi como la solucidn correspondiente al parqueadero para la cuatrimoto
en las instalaciones de la IPS, es de suma importancia fortalecer la participacion de la comunidad en las
Asociaciones, este es un trabajo que solicita sea realizado con el acompafiamiento del equipo de
Participacion Social, luz Mary menciona que es muy importante contar con personas que brinden
informacion a la comunidad sobre los servicios, la Dra. Diana Carolina Velasquez menciona que los cajeros
deben cumplir la funcion de informar y orientar a los usuarios en las IPS pequefias, sin embargo es
importante crear estrategias que permitan fortalecer este aspecto.

Desde la IPS Montebello se solicita la solucién definitiva del tema de goteras, humedad y el arreglo de los
bafios, debido a que es una problematica que se ha reportado en varias ocasiones, desde la gerencia se
informa que el recurso para abarcar este tema, sin embargo; sea realizado sefalética, se han pintado
algunos consultorios, se espera realizar estas mismas intervenciones en la entrada de la IPS. Beatriz Olave
expresa que el tema de la Humedad en la IPS Sirena es preocupante, asi como la situacion en el area de
urgencias del Hospital Siloé en donde se devuelven a los pacientes por temas de afiliacion, se informa a la
sefiora Beatriz que toda persona que llegue a las instalaciones de la institucion y no tenga EPS, el area

correspondiente de la Red Ladera debe realizar la afiliacion.

4.Socializacion de postulaciéon ala mesa municipal de mujeres
Lina Cardona, funcionaria de la Subsecretaria Democratica, acompafié a la sefiora Maria Juana Quifiones,
representante suplente de la Asociacion de Usuarios de la IPS Hormiguero, asi como a la
sefiora Rafaela Gurrute, suplente de la IPS Terron Colorado, en la jornada de socializacién llevada a cabo
por el equipo de equidad de género.
Durante este encuentro, se presento6 a los asistentes el proceso de conformacién de la Mesa Municipal de
Participacion, integrada por 69 personas. El propdsito es que las mujeres de la Asociacién de Usuarios de
la Red de Salud de Ladera puedan postularse para formar parte de dicho espacio. La fecha limite para
inscribirse es el 30 de junio del presente afio.
A continuacion, se explicaron las fases del proceso:

1. Alistamiento

2. Convocatoria
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Inscripcion

Revision de documentacién y requisitos
Capacitacion

Eleccion de la Mesa Municipal
Posesion de los integrantes electos

© N o g &~ W

Sistematizacion de todo el proceso

Tras esta socializacion, los asistentes continuaron con la eleccion de las dos mujeres que representaran al
sector salud en la Mesa Municipal. En esa dindmica, como representante principal fue elegida la sefiora
Maria Juana Quifiones de la Asociacion de Usuarios de la IPS Hormiguero y como suplente a la sefiora
Rafaela Gurrute de la IPS Terron Colorado.

Es importante recordar que la participacion activa en la Mesa Municipal permite que las mujeres sean
protagonistas en la toma de decisiones que afectan la salud y el desarrollo comunitario. Al postularse y ser
elegidas, ganan liderazgo, voz politica y la oportunidad de transformar problematicas desde una
perspectiva de género, estos espacios como la Mesa Municipal fomentan la colaboracion entre autoridades,
comunidad y servicios de salud. Esto fortalece la transparencia, la confianza institucional y la capacidad

colectiva para anticipar y resolver necesidades locales.

5.Socializacion del Plan anticorrupcion
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es una herramienta fundamental para promover la
correcta prestacion de los servicios publicos en Colombia. Este plan busca fortalecer la transparencia, la
participacion ciudadana y la eficiencia administrativa, garantizando que los recursos publicos sean
utilizados de manera ética y responsable.
Componentes clave del plan
1. Identificacion y gestion de riesgos de corrupcion: Se elaboran mapas de riesgos que permiten
detectar posibles areas vulnerables a practicas corruptas, implementando controles preventivos
para mitigarlos.
2. Racionalizacién de tramites: Se simplifican y agilizan los procedimientos administrativos, reduciendo

la burocracia y facilitando el acceso de los ciudadanos a los servicios.
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3. Rendicion de cuentas: Las entidades publicas deben informar periddicamente sobre la gestion de
los recursos, permitiendo a la ciudadania conocer el uso de los fondos publicos.

4. Atencion al ciudadano: Se establecen mecanismos eficaces para la atencion de quejas y
sugerencias, mejorando la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario.

5. Transparencia y acceso a la informacion: Se promueve la divulgacion proactiva de informacion
publica, asegurando que los ciudadanos tengan acceso a los datos relevantes sobre la gestion
publica.

6. Participacion ciudadana: Se fomenta la involucracién de la sociedad en la toma de decisiones,
fortaleciendo el control social y la democracia participativa.

En ciudades como Cali, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se adapta a las necesidades y
caracteristicas locales, incorporando acciones especificas para mejorar la gestién publica y la relacion con
la comunidad. Estas iniciativas incluyen la implementacion de estrategias de lenguaje claro, la creacién de
figuras como el "Defensor del Ciudadano” y la realizacion de mesas de trabajo con diferentes actores
sociales para socializar y ajustar el plan segun las realidades del territorio.

La socializacion y ejecucion efectiva del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son esenciales
para garantizar una administracion publica transparente, eficiente y cercana a la gente. A través de la
participacion activa de la ciudadania y el compromiso de las entidades publicas, se puede avanzar hacia

una gestion publica mas ética y responsable.

6.Cierre
Siendo las 11:00 am el responsable de Participacion Social, Elkin Diaz da por terminada la reunién mensual
de Asociaciones de Usuarios y gerencia, donde menciona que es importante seguir fortaleciendo la

participacion en el territorio y la prestacion de los servicios de salud.
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TAREAS ASIGNADAS
Que Hacer Responsable Fecha
1. Asistenciaalapréximareunion de gerencia de la Dra. Yazmin S .
. ]} Participacion Social
Valencia y Blanca Fernandez
2. Solicitud de visita a la IPS Aguacatal de la Dra. Diana Carolina C .
. Participacion Social
Velasquez
3. Solicitud de tallimetro y vitrina para la dispensacion de Mobiliario institucional
medicamento IPS Saladito
4. Solicitud de visita a la IPS Primero de Mayo de la Dra. Diana Participacion Social
Carolina Veldsquez
5. Informacion sobre el cumplimiento de citas IPS Primero de Responsable de Zona Diego Martinez
Mayo
6. Solicitud de parqueadero para cuatrimoto y parasol IPS
Pance Ambiente fisico
7. Solicitud de arreglo de bafios del 1y 2 piso IPS
Montebello y humedades y goteras Ambiente fisico
8. Solucion de humedad general en la IPS Sirena Ambiente fisico
9. Suministro de agua potable para la IPS Pefias Blancas Ambiente fisico
10. Asignacién de computadores IPS Buitrera Sub. Administrativa y financiera
11. Asignaciéon de odontologia para toda la semana IPS La Sub. Promocién y mantenimiento de
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12. Revision de agendamiento del area de laboratorio | Sub. Cientifica |
o - Lugar: DIA | MES | ANO
Proxima Reunion Hospital Cafiaveralejo Fecha 03 | 06 2025

FIRMAS (RESPONSABLE)

Elaboro el Acta: Luz Angela Rivera Tello
Cargo: Trabajadora Social

Responsable de Reunién: Jhon Elkin Diaz Renteria
Cargo: Responsable de Participacién Social

Calle 5C #39 - 51 Barrio Tequendama PBX 608 0124
Web: www.saludladera.gov.co Nit. 805.027.289-9

Sede Administrativa

{IQNET

MANAGEMINT
SYSTIM

(&)

licontec

|
|
| 1SO o,
\

Co-sc 7215-1



http://www.saludladera.gov.co/

