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DIA | MES | ANO | Hora Inicio | Hora Final |Lugar: i
FECHA g IPS Primero de mayo
30 04 |2025 1:30 pm 4:20pm Proceso: Participacion Social

Reunién o Comité: Reunion mensual de Asociaciones de Usuarios y Gerencia

Objetivo de la Reunion o Comité: Realizar reunion mensual de Asociacion de Usuarios y gerencia para fortalecer la
comunicacién entre las partes y garantizar el derecho a la participacién

Eje Estratégico del Plan de Desarrollo: Confiando en la eficiencia

ASISTENTES

Ver Listado de Asistencia

ORDEN DEL DIA

Actividades Responsable
1. Bienveniday lectura del acta anterior Angela Rivera / Trabajadora Social
2. Socializacién del proceso de capacitacion en salud mental Diego Vasquez / Psicélogo Unilibre
Dra. Katherine Zapata / Jefe de Gestion
3. Socializacién de planes, programas y politicas del Talento Humano
4. Intervencién de los asistentes Asociaciones de Usuarios
Elkin Diaz / Responsable de
5. Cierre Participacién Social

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Bienveniday lectura del acta anterior

Siendo la 1:30 p.m. Angela Rivera, funcionaria del equipo de Participacion Social, da apertura al encuentro
mensual de las Asociaciones de Usuarios. En sus palabras de bienvenida, destaca la importancia de este
espacio como un escenario fundamental para el didlogo, la construccion colectiva y la participacion
ciudadana. Sefiala que estos encuentros son esenciales para fortalecer la relacion entre las instituciones
de salud y la comunidad, permitiendo identificar oportunidades de mejora, compartir experiencias y avanzar
en la consolidacién de un sistema de salud mas inclusivo y centrado en las necesidades reales de los

usuarios.

La funcionaria resalta que este tipo de espacios son pilares estratégicos para el ejercicio del control social
y para la consolidacion de mecanismos participativos efectivos, en los que las voces de los usuarios tienen
un papel protagénico. A continuacion, se procede con la lectura del acta correspondiente al encuentro
anterior, en la cual se revisan los compromisos adquiridos, las tareas asignadas y los avances alcanzados
desde la dltima sesion. Este ejercicio permite hacer seguimiento a las acciones concertadas y verificar su

cumplimiento, promoviendo asi la transparencia y la continuidad de los procesos.
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2. Socializacion del proceso de capacitacion en salud mental

Posteriormente, se da paso a la intervencion del psicélogo Diego Vasquez, docente de la Universidad Libre,
quien presenta ante los asistentes la propuesta de capacitacion en salud mental que se desarrollara en los
proximos meses. El profesional inicia su intervencion resaltando que la salud mental es un pilar esencial
para el bienestar integral de las personas, las familias y las comunidades. En este sentido, subraya como,
en los ultimos afos, ha tomado mayor fuerza el reconocimiento de los derechos de los usuarios de servicios
de salud mental y su participacion activa en la transformacion del sistema de atencion. La promocion de
una atencién mas humana, empética, equitativa e inclusiva ha pasado a ser un objetivo prioritario dentro
de las politicas publicas de salud.

La capacitacion esta especialmente disefiada para los integrantes de las Asociaciones de Usuarios, con el
objetivo de fortalecer sus capacidades, conocimientos y herramientas para que puedan ejercer un papel
mas protagoénico en la defensa de sus derechos, en la vigilancia ciudadana de los servicios de salud y en
la promocion del bienestar psicosocial de sus comunidades.

Durante este proceso formativo se abordaran tematicas fundamentales como:

El concepto y dimensiones de la salud mental desde un enfoque integral.

Los determinantes sociales que influyen en la salud mental.

El estigma y la discriminacion asociados a los trastornos mentales.

El papel estratégico de las Asociaciones de Usuarios en la transformacién del sistema de salud.

Asimismo, se fomentard un espacio abierto de didlogo, reflexion colectiva e intercambio de saberes y
experiencias entre los participantes, reconociendo el valor del conocimiento vivido de los usuarios como
parte esencial del proceso formativo, esta iniciativa surge a partir de una solicitud conjunta del area de
Participacion Social y de la Gerencia de la Red de Salud de Ladera, como compromiso por fortalecer la

participacion comunitaria y promover procesos de formacion que contribuyan a una ciudadania mas
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informada, activa y consciente de su rol dentro del sistema de salud, seguido de esta intervencion los
estudiantes del area de Psicologia de la Universidad Libre realizan encuesta de caracterizacion a los
diferentes miembros de las Asociaciones de Usuarios, con el fin de identificar las caracteristicas y

necesidades de los diferentes lideres en relacion con la salud mental desde un enfoque comunitario.

3. Socializacion de planes, programas y politicas
La Dra. Katherine Zapata jefe de Talento Humano Realiza socializacion de los planes, programas y politicas

correspondiente a los subprocesos de gestidon del Talento Humano

SUBPROCESOS: =

Red do Salud
de Ladera -£.5.E

PIC Capacitacion.

Bienestar Social e Incentivos.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Seguridad Social.

o & o N =

Nomina.
6. Vinculacién

(Coordinacion, Incapacidades,
Ingresos, Retiros).

1. Humanizacion.

En este sentido, se menciona que la Capacitacion (PIC — Plan Institucional de Capacitacion) tiene como
objetivo fortalecer las competencias laborales del personal a través de la presentacion del cronograma de
capacitaciones y seguimiento.

El Bienestar Social e Incentivos promueven la motivacién y satisfaccion del personal a través de estrategias

de difusion de los programas de bienestar, como actividades recreativas y sistema de incentivos. Seguridad
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y Salud en el Trabajo, prevenir riesgos laborales y promover un entorno de trabajo seguro, capacitaciones

sobre normas de seguridad, uso de equipos de proteccion y procedimientos en caso de emergencia.

La Seguridad Social, garantiza el acceso del personal al sistema de salud, pensiones y riesgos laborales,
Informacién sobre afiliaciones, derechos y deberes en seguridad social.

Ahora bien, la Nomina asegura el pago correcto y oportuno de salarios y prestaciones, Explicacion de los
componentes de la ndmina, fechas de pago y canales de atencién para inquietudes. Vinculacion,
coordinacioén, ingresos, incapacidades y retiros, gestionar eficientemente el ciclo de vida del colaborador,
presentacion de procedimientos de ingreso, manejo de incapacidades y proceso de desvinculacion.
Humanizacién, fomentar un ambiente laboral respetuoso y empatico, talleres sobre comunicacion asertiva,
resolucién de conflictos y promocién de valores organizacionales.

El sefior William Mejia solicita el abordaje del tema de humanizacién, ya que la IPS Terron Colorado se
han presentado casos con el personal de facturacion, relacionados con el estado animico de estos

funcionarios, la Dra. Katherine Zapata menciona que el area de Talento Humano conoce estos casos

PLANES Y PROGRAMAS

Red do Salud
de Ladera £ S.E

Plan de Bienestar Social e Incentivos:

- Programa de Estilos de Vida ———
Saludables

- Programa Incentivos

- Programa Madres Lactantes
- Programa Pre-pensionados
- Programa de Seguridad Vial

- Programa de Liderazgo y

humanizacion
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Por otro lado, se socializa los planes y programas de bienestar social, los cuales tienen como objetivo

promover el bienestar integral de los colaboradores, fortaleciendo la salud fisica, emocional, motivacion y

calidad de vida laboral, mediante programas especificos que fomenten la participacion, el reconocimiento

y la cultura organizacional.

eo_®
N
Red de Salud
de Ladera-ESE.

COMITE DE BIENESTAR SOCIAL

RESOLUCION No 1.1.18.030.2024
{12 DE ENERO DEL 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL CREA Y ORGANIZA EL COMITE DE BIENESTAR SOCIAL

DE LA RED DE SALUD LADERA E.S.E

La Gerente de la Red de Salud de Ladera Empresa Social del Estado, en uso de sus
facultades legales y en especial las conferidas en el Acuerdo 106 del 15 de enero de 2003

ARTICULO SEGUNDO. CONFROMACION. Del Comité de Bienestar Social de la RED
DE SALUD DE LADERA E.S.E., estara conformado con un funcionario de acuerdo a las

diferentes zonas, como se muestra a continuacion:

Jefe oficina de Gestion del Talento Humano (cuando haya lugar)
Responsable de bienestar social.

Un (1) Funcionario Delegado de la Ips de Meléndez

Un (1) Funcionario Delegado de la |ps de Terrdn Colorado

Un (1) Funcionario Delegado de la Ips de Siloé

Un (1) Funcionario Delegado de la Ips de Primero de Mayo

Un (1) Funcionario Delegado de la Ips de Montebello

Un (1) Funcionario Delegado de la Ips de Buitrera

Un (1) Funcionario Delegado de la Ips de Saladito

Un (1) Funcionario Delegado de la lps del Hospital Cafiaveralejo.

" & % 8 & & 8 8 B @

El Comité de Bienestar Social es una instancia organizacional encargada de disefar, coordinar y ejecutar

actividades que promuevan el bienestar integral de los colaboradores y sus familias. Su objetivo es mejorar

el ambiente laboral, fortalecer el sentido de pertenencia y contribuir al desarrollo personal y profesional de

los empleados
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Plan Institucional de Capacitacion (PIC) - Red de Salud de Ladera E.S.E.
El crecimiento y desarrollo de nuestro talento humano es clave para brindar una
atencion de calidad. Por ello, implementamos el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), estructurado en cinco programas estratégicos:

« Capacitacion: Fortalecemos habilidades y conocimientos para optimizar el
desempenio laboral.

« Educacion Continua: Mantenemos a nuestro equipo actualizado con
tendencias y avances en salud.

« Entrenamiento Practico: Potenciamos la experiencia en campo con
formacion aplicada.

« Induccién y Reinduccién: Aseguramos una integracion efectiva de nuevos
colaboradores y reforzamos conocimientos clave.

« Evaluacion del Desempeio: Medimos y mejoramos el rendimiento para
garantizar excelencia.

Invertimos en nuestra gente porque el conocimiento es la base de una
atencion humanizada y eficiente. j{Sigamos aprendiendo y creciendo juntos!

Un Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es un conjunto organizado de acciones formativas disefiadas
para mejorar las competencias laborales de los empleados de una entidad publica. Su propdsito es
fortalecer el desempefio individual y colectivo, alineando las capacidades del personal con los objetivos

institucionales y las necesidades del servicio publico.
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RESOLUCION N° 1.1.18.013.2025
POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LA RED DE SALUD
DE LADERA ESE

En la Red de Salud de Ladera ESE, estamos comprometidos con el desarrollo
integral de nuestro Talento Humano, asegurando un entorno laboral que
promueva el bienestar, la capacitacion continua y el crecimiento profesional de
todos nuestros funcionarios y colaboradores.

Esta politica tiene como objetivo mejorar la calidad de los servicios de salud
mediante la formacion de equipos de trabajo altamente capacitados y
motivados, alineados con nuestra misién de ofrecer atencién de salud ética y
humanizada. Ademds, implementamos programas de bienestar, incentivos,
seguridad y salud laboral para crear un ambiente de trabajo positivo y
productivo. La politica sera evaluada y ajustada periédicamente para garantizar
su efectividad, y todos los miembros de nuestra institucion seran responsables
de su cumplimiento.

iEn la Red de Salud de Ladera Creemos que el talento humano es clave para
brindar servicios de salud de calidad y trabajamos juntos para lograrlo!

Ahora bien, se presenta la Politica de Gestion del Talento Humano, la Red de Salud de Ladera E.S.E. ha
implementado una Politica de Gestion del Talento Humano, orientada a fortalecer la calidad del servicio y
garantizar una atencioén equitativa y respetuosa con los usuarios. Esta politica se socializa activamente con
las asociaciones de usuarios, promoviendo la participacion ciudadana y el control social en la gestion

publica.
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Red de Salud
de Ladera -E.S.E.

RESOLUCION N° 1.1.18.284.2024
POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION EN SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO SG-SST DE LA RED DE SALUD DE LADERA ESE

- Plan Hospitalarios de Emergencia
Nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), disefiada para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos: funcionarios, )
colaboradores, estudiantes, contratistas y visitantes. Esta politica refleja nuestro Emergencia.
compromiso de mejorar las condiciones de trabajo, anticipando y gestionando
los riesgos que puedan afectar a nuestro valioso recurso humano.

- Programa de Brigada de

A través de estrategias claras y un enfoque en la mejora continua, buscamos
crear un ambiente donde todos puedan desempenarse con confianza y
bienestar. Ademas, realizaremos revisiones periodicas para asegurar que nuestra
politica se mantenga actualizada y efectiva, adaptandose a las necesidades de
nuestra comunidad. En la Red de Salud de Ladera E.S.E,, tu salud y seguridad son
nuestra prioridad, y juntos, podemos construir un espacio laboral mas seguro y
amigable.

iCuidemos de nosotros mismos y de los demas!

Socializacion de la Politica del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo, la cual promueve
un entorno laboral seguro, priorizando la salud y el bienestar de los trabajadores, implementando medidas
para prevenir accidentes, enfermedades y riesgos psicosociales. Este tipo de ambiente promueve la

productividad y el compromiso del personal.

Por otro lado, se presenta a los asistentes los diferentes comités institucionales de la Red de Salud de
Ladera, compuestos por el Comité COPASST, comité de Convivencia Laboral y el Comité de Comision de
personal, los cuales se integran por representantes por parte de la empresa y representante por parte de
los funcionarios, ElI COPASST desempefia un papel esencial en la identificacion y control de riesgos
laborales, promoviendo la salud y seguridad de los empleados mediante la implementaciéon de medidas
preventivas y correctivas. Por su parte, el Comité de Convivencia Laboral se encarga de prevenir y resolver
conflictos interpersonales, acoso laboral y situaciones que puedan afectar el bienestar emocional de los
trabajadores, fomentando un ambiente de trabajo armonioso y respetuoso. La Comision de Personal, como
organo de representacion de los empleados, actlia como intermediaria entre la administracion y el personal,

velando por los derechos laborales y promoviendo una comunicacion efectiva entre ambas partes.
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RESOLUCION N° 1.1.18.207.2024
POLITICA DE HUMANIZACION EN LA RED DE SALUD DE LADERA ESE

La Red de Salud de Ladera ES.E. ha dado un paso significativo hacia la
transformacion de la atencién en salud al adoptar su Politica de Humanizacién.
Este compromiso busca crear un entorno calido y acogedor, donde cada persona
sea tratada con dignidad y respeto, asegurando que su bienestar fisico, mental y
social sea una prioridad.

La politica no solo se enfoca en los usuarios y sus familias, sino también en todos

los que forman parte de este ecosistema de salud, incluyendo funcionarios y

proveedores. Con procesos agiles y eficientes, se busca garantizar una atencion

de alta calidad, donde la comunicacion asertiva y el buen trato sean la norma.

Este enfoque humanizado es un llamado a todos a trabajar juntos, empoderando

a las comunidades y promoviendo la corresponsabilidad en el cuidado de la

salud.

iJuntos, construimos un futuro mas humano y solidario en
la atenciéon médica!

La Dra. Katherine Zapata, menciona que la Red de Salud de Ladera E.S.E. adopta la Politica de
Humanizacién, consolidando su compromiso con una atencién humanizada y equitativa, que prioriza el
respeto por la dignidad humana y la inclusion de poblaciones vulnerables. Este enfoque se manifiesta en
diversas acciones, como la implementacion de servicios amigables para jovenes, atencién intercultural
durante el parto, interpretacion en lengua de sefias, sefializacion en braille y el uso de lenguaje inclusivo.

Ademas, se ha fortalecido la atencion a poblacion migrante.

Asimismo, se menciona que el Cdodigo de Integridad, el cual es un conjunto de valores y principios que
buscan fortalecer la cultura de transparencia, honestidad y servicio al ciudadano en las entidades publicas,
para promover una cultura organizacional basada en principios éticos, transparencia y servicio publico de
calidad. Su objetivo principal es orientar el comportamiento de los servidores publicos, fortaleciendo la
confianza ciudadana en la institucion. Por otro lado, se menciona que la institucion cuenta con la Politica
de Humanizacién que consolida el compromiso con la no discriminacion que garantizan el acceso equitativo
a los servicios de salud para todas las personas, sin importar su origen, etnia, género, orientacion sexual,

religion o condicion migratoria.
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En septiembre de 2024, la entidad recibi6 la certificacion del Sello de No Discriminacion otorgada por el
Ministerio del Interior y el ICONTE

CODIGO DE INTEGRIDAD

Red de Salud
de Ladera -E.S.E.

| MES | PRINCIPIO Y VALOR

b Abril Respeto
\ ' Mayo Responsabilidad

Codi 9 ? de Junio Honestidad

Iintegridad

- Julio Compromiso

== Agosto Justicia
Septiembre Tolerancia
Octubre Empatia
Noviembre Solidaridad

Desde Gestion del Talento Humano se menciona que el Codigo de Integridad es una herramienta ética y
pedagdgica disefiada para orientar el comportamiento de los servidores publicos, promoviendo una gestion
publica transparente, eficiente y centrada en el servicio al ciudadano. Su objetivo principal es prevenir la

corrupcion y fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones del Estado.

En el marco de la socializacion del valor del mes de abril, se llevé a cabo una actividad creativa con las
Asociaciones de Usuarios, la cual fue dirigida por Francisco Aguirre, destacando el valor del Respeto,
durante la intervencion de la Dra. Katherine Zapata, hizo énfasis en que el respeto debe ser en doble via,
desde los servidores publicos hacia los usuarios y viceversa. Este enfoque busca fortalecer una cultura
organizacional basada en la convivencia armoénica, la empatia y el trato digno.
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4. Intervencidn de los asistentes

El sefior William Soto indica que a pesar de los esfuerzos de la institucion por disminuir los riesgos
relacionada con la seguridad de la IPS Lourdes se siguen presentando situaciones por parte de los
habitantes del sector quienes conectan dispositivos electronicos que alteran el orden publico, en este
sentido se solicita el retiro del enchufe que se encuentra en la entrada de la IPS. asi mismo se solicita a la
institucion soluciones definitivas a esta problematica de seguridad, la Dra. Katherine Zapata menciona que
es de suma importancia la articulacién con los actores comunitarios, ya que este es una problemética

relacionada con la cultura ciudadana.

IPS Saladito, a través de su presidenta la sefiora llda Merchancano menciona que se siente muy
agradecida con los arreglos realizados en la IPS, en el techo, pintura y demas, solicitud de fumigacién en
el corregimiento, se informa que este requerimiento debe ser realizado en articulacion con la Secretaria de
Salud, Siloé retoma que es importante que la Dra. Diana Carolina Velasquez asista a | reunién individual
de esta Asociacion, Elkin Diaz menciona que esta solicitud ya fue realizada a la gerente, se esta a la espera

de su confirmacion.

IPS Golondrinas, realiza agradecimientos a la institucién por la jornada de vacunacion contra la fiebre
amarilla, asi como la articulacién para la legada d mas vacunas, la Junta de Accion Comunal envia
documento correspondiente a la planta fisica, ya que existe preocupacion por este aspecto y el no inicio de
las obras en la IPS, el sefior Ramiro solicita la disminucién de la tarifa por régimen contributivo, la cual

segun su criterio es muy alta para el sector.

IPS Primero de Mayo, Anthony solicita la ampliacion de la IPS ya que la comuna 17 es la segunda mas
grande de la ciudad, menciona que es necesario pensarse acciones que permitan que se visibilice a través
de la oferta de otros servicios, asi mismo menciona que por temas de lluvias el techo de la sala de espera
esta siendo afectado, se indica que la institucién cuenta con un plan hospitalario en el cual se dan a conocer
las solicitudes correspondientes, frente a este aspecto el sefior Saul Alzate indica que es necesario contar

con un enlace de la institucion ante el comité de planificacion.

Hospital Cafiaveralejo, la sefiora Rosalba Medina menciona que existe preocupacion por la necesidad de
la habilitacion del servicio de rayos X y las diferentes goteras en el hospital, asi como en fisioterapia y la
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caida del sistema constante, afectando la prestacion de los servicios. La Dra. Katherine Zapata informa
que existe un plan de mejoras para el tema correspondiente a sistemas, para el tema de rayos X solo se

esta esperando su habilitacion.

IPS Hormiguero, solicita que se logre desviar las aguas lluvias estancadas al ingresar a la IPS ya que esto
puede originar un accidente, los malos olores que se originan al interior en los tanques de almacenamiento
de aguas residuales, es otro aspecto que la sefiora Juana Quifionez solicita brindarle solucién, asi como la
disminucién de la tarifa de medicina general para usuarios del régimen contributivo, se informa que el tema
correspondiente a las tarifas es un tema que se esta estudiando y dandole solucion a través de la estrategia

Comunidad Ladera, esta estrategia sera socializada con los lideres comunitarios una vez esté lista.

La IPS Terron Colorado a través del sefior William Mejia solicita el arreglo de las goteras en todas la IPS,
es indispensable que se logre realizar un trabajo optimo que permita que esta problemética sea
solucionada, pues es una necesidad de distintas Asociaciones de Usuarios, asi mismo solicita al area de
Talento Humano que se realice intervencion enfocada en el estado animico de funcionarias del area de
facturacion, la Jefe de oficina de Talento Humano indica que se estara realizando visita a la IPS la cual

permita abordar este tema con las funcionarias.

Luz Mary presidenta de la Asociacion de la IPS Pance, menciona que es necesario pensarse en la
asignacion de parasol en la sala de espera, ya que cuando llueve el agua se filtra hasta esta area en la
cual se encuentran los usuarios, se menciona que este requerimiento sera estudiado. IPS Felidia, solicita

el arreglo de la estanteria para el suministro de medicamentos

5 cierre

Elkin Diaz destaca la importancia de los espacios de diadlogo entre las instituciones y la comunidad como
herramientas fundamentales para fortalecer la participacion ciudadana y mejorar los servicios en los
territorios. Estos encuentros permiten escuchar directamente las necesidades y preocupaciones de la
poblacion, promoviendo una gestion publica mas inclusiva y efectiva, siendo las 4:20pm se da por

terminado el encuentro participativo.
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FIRMAS (RESPONSABLE)

Elaboro el Acta: Luz Angela Rivera
Cargo: Trabajadora Social

Responsable de Reunién: Elkin Diaz
Cargo: Responsable de Participacién Social
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