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FECHA 
DIA MES AÑO Hora Inicio Hora Final Lugar: IPS Montebello   

27  03  2025   1:30pm 4:30pm  Proceso: Participación Social   
                                   

Reunión o Comité: Reunión mensual de Asociaciones de Usuarios y Gerencia 

Objetivo de la Reunión o Comité: Realizar reunión mensual de Asociación de Usuarios y gerencia para fortalecer la  
comunicación entre las partes y garantizar el derecho a la participación 

Eje Estratégico del Plan de Desarrollo: Confiando en la eficiencia  

                                   
ASISTENTES 

Ver Listado de Asistencia 

                                   
ORDEN DEL DIA  

Actividades  Responsable  

1. Bienvenida  Elkin Diaz / líder de Participación Social  

2. Socialización de Proyecto de Intervención Colectiva 
Carolina Giraldo y Luis Carvajal  

3. Socialización del proyecto Jóvenes en paz   
Psicólogo / Jhon Alex Espinosa     

4. Intervención Subgerencia Administrativa y Financiera  
Dr. Ivan Escobar / Subgerente 

Administrativo y financiero  

5. Intervención de los Asistentes  Asociaciones de Usuarios  

6. Cierre 
Elkin Diaz / líder de Participación 

Social  
                                   

DESARROLLO DE LA REUNION 

  

1. Bienvenida  
 

El día 27 de marzo, en las instalaciones de la IPS Montebello, se llevó a cabo la reunión mensual de 

Asociaciones de Usuarios y Gerencia, dando la bienvenida a los asistentes, este espacio que busca 

fortalecer los lazos entre la institución y la comunidad, fomentar el intercambio de experiencias y trabajar 

de manera conjunta en la mejora continua de los servicios de salud, el propósito de este encuentro es 

escuchar sus inquietudes, identificar áreas de oportunidad y generar un diálogo constructivo que permita 

avanzar en la construcción de soluciones efectivas, esta reunión es  espacio productivo, donde se generan 

ideas y compromisos conjuntos para seguir mejorando la calidad de la atención. 

 

2. socialización de Proyecto de Intervención Colectiva 
Carolina Giraldo y Luis Carvajal, funcionarios de la Secretaría de Salud y miembros del equipo técnico, 

presentan la información correspondiente a los cinco proyectos en los que participarán las diferentes 

Empresas Sociales del Estado  de la ciudad, estos proyectos están diseñados con un enfoque integral de 
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intervención en las comunidades, con el objetivo de detectar las enfermedades y necesidades de salud de 

la población, mejorando así el bienestar de los habitantes de las zonas más vulnerables. A continuación, 

se detallan los proyectos que se implementarán: 

Gestión del riesgo individual y colectivo: Su objetivo es identificar, prevenir y mitigar los riesgos para la 

salud tanto a nivel individual como colectivo. A través de la recopilación de datos, la atención preventiva y 

la promoción de hábitos saludables, se busca reducir la vulnerabilidad de las comunidades ante 

enfermedades crónicas y otros riesgos asociados a los determinantes sociales de la salud. La 

implementación de estrategias de educación en salud y la promoción de prácticas preventivas. 

 

Atención integral para el cuidado de la vida y la salud: Buscara garantizar una atención integral y 

continua para las personas, brindando servicios de salud que no solo se enfoquen en la enfermedad, sino 

también en la prevención, la promoción de la salud y la rehabilitación. Se abordarán necesidades de salud 

física, mental y emocional, la atención será interdisciplinaria, con médicos, psicólogos, nutricionistas, y 

otros profesionales de la salud. 

 

Adecuaciones socioculturales y ajustes razonables en salud: Este proyecto se orienta a realizar 

adecuaciones y ajustes en los servicios de salud para que sean accesibles y pertinentes a las 

características socioculturales de las diferentes comunidades, las intervenciones de salud a las 

necesidades específicas de los grupos poblacionales, garantizando que los servicios sean inclusivos y 

respetuosos de las diversas identidades culturales, lingüísticas y sociales. Además, se promoverán ajustes 

razonables en el acceso a los servicios de salud para personas con discapacidad, asegurando la equidad 

en la atención. 

Salud mental y la convivencia social: Se centrará en la atención integral de la salud mental, promoviendo 

el bienestar emocional y psicológico de las personas y las comunidades, en contextos de creciente 

violencia, estrés y conflictividad social se pretende fortalecer los procesos de prevención, identificación 

temprana y tratamiento en salud mental, se fortalecerán los lazos comunitarios y se promoverá la 

convivencia pacífica. Este proyecto también tendrá un enfoque en la reducción de estigmas relacionados 

con los problemas de salud mental, fomentando una cultura de apoyo y comprensión dentro de las 

comunidades. 
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Prevención y reducción de riesgos del consumo de sustancias psicoactivas: Enfocado en la 

prevención del consumo de sustancias psicoactivas, en las comunidades, educativas, con el objetivo se de 

reducir los riesgos asociados al consumo de drogas y sustancias, promoviendo alternativas saludables de 

ocio y desarrollo personal.  

Estos cinco proyectos buscan no solo mejorar la salud de la población, sino también fortalecer el tejido 

social, la participación activa y el empoderamiento comunitario. Se llevará a cabo un trabajo colaborativo 

entre los equipos de salud, las comunidades y las autoridades locales, con el fin de garantizar que las 

intervenciones sean sostenibles y efectivas.  

Elkin Diaz, líder del proceso de Participación Social menciona que en harás de fortalecer la información 

sobre los Proyectos de Intervenciones Colectivas se ha realizado este ejercicio, seguido de esta 

intervención se realiza un ejercicio de identificación de la apropiación de la comunidad sobre estos 

proyectos, ejercicio liderado por el equipo técnico de Secretaría de Salud quienes recogen la información 

suministrada por los diferentes representantes de las Asociaciones de usuarios a través de un escrito. 

Estos proyectos iniciaran a ejecutarse de acuerdo al cruce de información y asignación de las comunas, 

ya que estas actividades cuentan con un cronograma de ejecución.  

Ahora bien, las Asociaciones de Usuarios realizan sus intervenciones con relación al tema, Saul Álzate 

indica que es muy importante que estos proyectos puedan llegar a la comuna 17, ya que considera que 

esta comuna en muchas ocasiones no es tenía en cuenta para el abordaje de salud mental. 

El señor William Mejía, desde la comuna uno indica que es necesario conocer la cantidad de población 

impactada con estos proyectos, desde la secretaria de salud se informa que en el momento se desconoce 

esta información, ya que la ejecución del proceso permitirá abarcar este punto. 

Ana milena, realiza su intervención para manifestar que han existido muchas falencias en cuanto a la 

ejecución de estos proyectos en años anteriores por parte de la Secretaría de Salud. Antony menciona que 

es muy importante poder asistir a estos espacios y pedir información sobre los mismo, ya que esto hace 

parte del ejercicio de la participación, solicita que estos proyectos puedan ejecutarse en centros 

comerciales y lugares visibles en la ciudad así mismo como su difusión por medios tecnológicos y las 

diferentes redes sociales. 
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En este sentido, los funcionarios de la Secretaría de Salud agradecen las intervenciones realizadas, ya que 

son de suma importancia construir con la comunidad, es así como se puede hacer seguimiento a los 

recursos. 

3. Socialización del proyecto Jóvenes en paz   

Se da paso a la intervención del Psicólogo, Jhon Alex Espinosa quien brinda la información correspondiente 

a este importante proyecto que será ejecutado por la institución, con grupos de jóvenes de diferentes 

comunas de la ciudad, en la zona ladera contara con la participación específicamente en las comunas 1, 

20 y 18. Estos jóvenes fueron previamente caracterizados por el Ministerio de Igualdad, lo que permite una 

identificación precisa de sus necesidades y contextos. El objetivo principal de este proyecto es promover 

la paz, la convivencia y la integración social entre los jóvenes, especialmente en aquellos contextos donde 

existen altos niveles de violencia, exclusión o conflicto social en la ciudad. 

 

El proyecto tiene un enfoque integral y busca involucrar a los jóvenes en procesos de transformación social 

mediante la participación activa en actividades que fomenten el respeto mutuo, tolerancia y la cooperación 

entre ellos, a través de diversas dinámicas y talleres, se pretende brindarles herramientas para la resolución 

pacífica de conflictos, el fortalecimiento de la autoestima, el desarrollo de habilidades sociales y la creación 

de espacios seguros donde puedan expresarse libremente. 

 

Desde la Red Ladera, se están llevando a cabo las intervenciones con los jóvenes, trabajando de manera 

articulada con diferentes actores sociales. Es importante destacar que este proyecto no tiene un número 

determinado de participantes, ya que se basa en la asistencia de los jóvenes que se integran 

voluntariamente a los espacios de convivencia e integración que se ofrecen en estas comunidades. En este 

sentido, el proyecto se adapta a las necesidades cambiantes de los jóvenes y a la dinámica del territorio, 

buscando siempre incluir a aquellos que deseen formar parte del proceso de transformación. 

 

Con el fin de garantizar el éxito y la sostenibilidad de las actividades, se solicita a los líderes comunitarios 

de las comunas mencionadas que asuman un papel clave como agentes articuladores en sus respectivos 

territorios, ya que conocen las dinámicas y las realidades sociales que emergen en los diferentes espacios. 
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Es fundamental que este proceso se lleve a cabo de manera inclusiva, participativa y con una visión a largo 

plazo, garantizando que los jóvenes no solo sean beneficiarios, sino también actores activos en el diseño, 

implementación y evaluación de las acciones que se desarrollen en sus comunidades.  

Con este enfoque, se espera generar un cambio significativo en la convivencia y la cultura social de las 

comunas, contribuyendo así al fortalecimiento del tejido social y la construcción de una sociedad más justa 

y equitativa para todos. Por otro lado, en común acuerdo se plantea con el equipo y las Asociaciones de 

Usuarios que para el mes de agosto del presente año se realizara seguimiento a estos proyectos. 

  

4. Intervención Subgerente Administrativo y Financiera  

El Dr. Iván Mauricio Escobar, en nombre de la Dra. Diana Carolina Velásquez, ofrece sus más sinceras 

disculpas a las diferentes Asociaciones de Usuarios por la imposibilidad de que la gerente de la institución, 

la Dra. Velásquez, no pueda asistir a este encuentro. La Dra. Velásquez se encuentra actualmente 

participando en una reunión importante en el Hospital Cañaveralejo, razón por la cual no puede estar 

presente en esta ocasión. 

Sin embargo, el Dr. Escobar, quien ha sido designado como su representante, se complace en estar aquí 

y asegura que la Dra. Velásquez valora profundamente este espacio de interacción. La presencia de las 

Asociaciones de Usuarios es esencial para el fortalecimiento de la institución, y tanto la Dra. Velásquez 

como el Dr. Escobar están comprometidos con escuchar sus inquietudes, atender sus necesidades y seguir 

trabajando de manera conjunta para seguir mejorando los servicios ofrecidos por la institución. reiterando 

el agradecimiento por la comprensión y se reafirma el compromiso de seguir fortaleciendo los lazos entre 

la institución y las asociaciones para lograr objetivos comunes en beneficio de la comunidad. 

5. Intervención de los Asistentes 

En este sentido, se da paso a las intervenciones de los diferentes representantes de las dieciséis 

Asociaciones de Usuarios, el señor Isaac menciona sobre el tema de contratación con las Diferentes EAPB, 

el subgerente menciona que la institución desde el mes de diciembre está realizando gestiones con S.O.S 

y la Nueva EPS, se realizaron gestiones con Sura y Sanitas; sin embargo este proceso no fue efectivo ya 

que no se prestaron las condiciones, sin embargo a través de las aseguradoras como Colmena se están 

gestionando otros convenios. 
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Por otro lado, informa a los representantes de la asociación de la IPS Montebello que se realizaran 

adecuaciones menores, se está a la espera del desembolso del recurso para su inicio. Beatriz Olave hace 

referencia a la entrega de medicamentos que se entregan en la IPS Sirena se presentan dificultades porque 

esta presuntamente pertenece al corregimiento de la Buitrera, sin embargo; menciona que este es un 

problema de ubicación pues la Sirena está ubicada geográficamente más cerca a Siloé, el Dr. Iván explica 

que la IPS Sirena no hace parte de la zona rural, en la actualidad esta hace parte de la zona urbana en 

este sentido es la farmacia quien debe dar la solución a este tema, el contrato para dispensación de 

medicamentos en la zona rural se hizo con las mejores intenciones, sin embargo el tema de medicamentos 

es una situación que atraviesa el país. 

La Asociación de Usuarios de la IPS Siloé a través del señor Isaac Ospitia solicita asistencia de la gerente 

de la institución Dra. Diana Carolina Velásquez y subgerencias a la próxima reunión individual de esta 

asociación, esta solicitud será informada a la gerente quien informará disponibilidad en su agenda para 

este encuentro. Ahora bien, el señor William Soto quien pertenece  a la comuna dieciocho menciona que 

realizo un recorrido por las diferentes IPS de esta comuna, identificando que en Meléndez existen 

dificultades en cuanto a la infraestructura, el subgerente menciona que en esta IPS  se está trabajando con 

el equipo de mantenimiento de la institución para dar solución; en Alto Polvorines no se cuenta con un 

cajero fijo y esto se ha evidenciado en varias ocasiones pues se le envía a hacer remplazos, en el área de 

laboratorio de Lourdes no se cuenta con los reactivos necesarios  para la toma de exámenes. En respuesta 

a esta situación se informa que en relación a los insumos se está evaluando el proveedor.  

Sandra Burbano, de la IPS Golondrinas menciona que es de suma importancia el mejoramiento a nivel de 

la infraestructura, ya que existe malestar en la comunidad por este aspecto, el Dr. Iván Escobar responde 

a esta solicitud informando que existe priorización a las IPS, sin embargo; indico que existe la dependencia 

y articulación con un tercero, se está realizando la gestión correspondiente a través de área de planeación 

y proyectos. Sandra menciona que otra de las problemáticas que se esta haciendo presente es el tema del 

agua pues en los tanques de almacenamiento, La responsable de zona Carmen Hincapié indica que este 

requerimiento ya se hizo, el señor Ramiro informa que no existe filtración del agua, es importante averiguar 

que esta sucediendo con este tema que esta afectando la prestación de los servicios  

Olivia Balanta, presidenta de la Asociación de Usuarios de la IPS Hormiguero; solicita el arreglo de los 

requerimientos correspondientes a los malos olores que emergen del área de almacenamiento de residuos 
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y las aguas lluvias estancadas al ingreso de la IPS, se indica que este es un tema que se revisara para 

darle cumplimiento. 

Rosa Moreno de la Asociación de Buitrera, menciona que es necesario conocer cunado iniciaran las obras 

en esta IPS, ya que se esa viendo afectada la infraestructura por temas de las lluvias, el Dr. Iván indica 

que al proyecto le han realizado mas de seis cambios para poder dar inicio, existe personal de planeación 

y arquitectos para poder avanzar  en este proceso y en este año dar cumplimiento, Rosa menciona que 

esta a la espera para conocer que sucedió con las auxiliares de enfermería que iban a ser contratadas y 

que solicitaron a las Asociaciones sus hojas de vida y los requerimientos de computadores en esta IPS, el 

subgerente informa que existe un requerimiento por más de cuarenta computadores a nivel general de la 

institución, en este sentido se debe llevar esta solicitud a un comité de compras y así priorizar. 

Anthony de la IPS Primero de mayo, agradece a los funcionarios del área de Participación Social, así mismo 

solicita jornada de salud con reclusas de la estación de policías ubicada en la comuna diecisiete y que la 

próxima reunión con gerencia sea en las instalaciones de la IPS, Solicitudes que serán estudiadas para 

dar respuesta lo más pronto posible.    

María Fernanda Gómez, presidenta de la Asociación de Usuarios del Hospital Cañaveralejo informa que 

en el área de fisioterapia existe una gotera, solicita que sea reparada lo antes posible, ya que puede dañar 

los elementos que se encuentran en esta área, es importante prevenir un accidente, así como es necesario 

el arreglo de algunas maquinas que no están siendo utilizadas en esta área. Desde la IPS Peñas Blancas 

se presentan inconformidades respecto al agua para poder realizar la atención de odontología, frente al 

tema se esta creando una estrategia que permita dar solución a esa problemática. 

La paz urbana, Milena manifiesta que en el mes de enero se llevaron computadores de la IPS para ser 

arreglados, sin embargo estos computadores no han sido devueltos, también se menciona que la silla del 

cajero requiere mantenimiento o cambio, en la IPS Terron Colorado se notifican daños de aire 

acondicionado en el área de urgencias, esta Asociación solicita que los pacientes de la EAPB S.O.S sean 

atendidos ya que existe una contratación, el subgerente informa a todos los asistentes que este proceso 

ya se socializo con todos los funcionarios, se revisara este caso específicamente, con relación a l tema de 

aires acondicionados ya inicio el contrato para hacer las intervenciones. 

En este sentido, Ana Milena solicita la asignación de un odontólogo a la IPS Vista Hermosa, sele indica 

que la contratación ya se esta realizando desde el área encargada de la institución, por su parte el señor 
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William Mejía indico que frente al tema de los computadores, se debe  regular de una manera efectiva el 

tema de la energía, sin embargo el subgerente le manifiesta que es el área correspondiente la que debe 

encargarse de este tema, ya que son las personas competentes para tomar cualquier acción de esta índole. 

Ana milena realiza nuevamente su intervención solicitando reunión con funcionarios de la EAPB Emssanar 

para dar solución al tema de la entrega de medicamentos, se le informa que esta problemática es a nivel 

general, sin embargo; el planteara esta solicitud con la entidad, en cuanto a la solicitud de asignar 

nuevamente el procedimiento de lavado de oídos para esta IPS, se hablara este tema con la subgerencia 

Científica para identificar su viabilidad. 

Desde la IPS Montebello el señor Omar agradece la visita, sin embargo; ratifica que las condiciones de 

infraestructura deben mejorar, ya que existe humedad en varios espacios, no se han realizado medidas 

efectivas, para brindar solución, así como el lavadero para las conserjes, para esta IPS como se mencionó 

anteriormente existe un recurso que será utilizado para mejora todos estos aspectos. Ahora bien, la Ilda 

Merchancano de la IPS Saladito solicita el arreglo de las diferentes humedades en consultorios, el Dr. Iván 

Escobar manifiesta que ya se realizó visita a todas las instalaciones, se realizara articulación con la 

fundación quienes son los dueños del predio para dar seguimiento este requerimiento con el tramite 

correspondiente, así como la estantería para medicamentos y las sillas para reuniones ya que debe 

concertarse con esta fundación. 

Finalmente, la IPS Cascajal realiza la última intervención de la reunión solicitando arreglo de los aires 

acondicionados en varios consultorios, como respuesta a esta solicitud se indica que ya se esta 

gestionando como se menciono anteriormente para dar solución a este aspecto que es una solicitud de 

varias IPS DE La Red de salud de Ladera.   

 

6. Cierre  

Dando cumplimiento al orden del día, siendo las 4:30 pm Elkin Diaz Referente del área de Participación 

Social da cierre al encuentro que contó con la asistencia de los miembros de las 16 Asociaciones de 

Usuarios de la Red de Salud de Ladera,  destacó la importancia de seguir consolidando la participación de 

los usuarios en la gestión de la salud, resaltando que este tipo de encuentros son fundamentales para 

garantizar que las necesidades y preocupaciones de la comunidad sean escuchadas y atendidas de 
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manera efectiva. Agradeció a todos los participantes por su compromiso y motivó a seguir trabajando juntos 

en la construcción de un sistema de salud más inclusivo, equitativo y accesible para todos. 

  
                                   

TAREAS ASIGNADAS 

Que Hacer Responsable  Fecha  

1. Revisar disponibilidad y viabilidad para realizar la próxima 
reunión con gerencia en la IPS Primero de mayo  

Participación Social   P.D 

                                   

Próxima Reunión 
Lugar: 

Fecha 
DIA MES AÑO 

Pendiente por Definir   24   04 2025 
                                   

FIRMAS (RESPONSABLE) 

Elaboro el Acta: Luz Angela Rivera Tello  
Cargo: Trabajadora Social  

Responsable de Reunión: Elkin Diaz  
Cargo: Líder del Proceso de Participación Social  
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