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DIA | MES | ARO | Hora Inicio | Hora Final | Lugar: | A\c@demia Nacional de Bomberos de Colombia
FECHA Barrio: Aguacatal

31 07 12025 1:30PM 4:30PM | Proceso: Participacion Social

Reunién o Comité: Reunién mensual de Asociaciones de Usuarios y Gerencia

Objetivo de la Reunién o Comité: Realizar reunién mensual de Asociacién de Usuarios y gerencia para fortalecer la
comunicacién entre las partes y garantizar el derecho a la participacién

Eje Estratégico del Plan de Desarrollo: Confiando en la trasparencia, eficiencia y sostenibilidad

ASISTENTES

Ver Listado de Asistencia

ORDEN DEL DIA

Actividades Responsable

1. Bienvenida Equipo de Participaciéon Social
2. Presentacion de la jefe de Talento Humano Dra. Allison Rojas Calderon Elkin Diaz
3. Presentacion de la referente del programa de humanizacion Dra. Maria

Alejandra Guerra Elkin Diaz
4. Lecturay compromisos del acta anterior Elkin Diaz
5. Intervencidn de los asistentes Asociaciones de Usuarios
6. Capacitacion en Plan de emergencias y Evacuacién
7. Cierre

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Bienvenida

Con el objetivo de fortalecer los vinculos comunitarios y promover una participacion activa, el equipo de
Participacion Social llevé a cabo una calida bienvenida dirigida a los representantes de las distintas
Asociaciones de Usuarios que conforman la Red de Salud de Ladera, este espacio fue concebido como un
escenario de escucha activa, didlogo constructivo y aprendizaje mutuo, en el que se reconoce y valora el
compromiso de los representantes comunitarios con el fortalecimiento del sistema de salud de las

diferentes comunas y corregimientos de la ciudad.

2. Presentacion de la jefe de Talento Humano Dra. Allison Rojas Calderén

Elkin Diaz, lider del proceso de Participacién Social realiza presentacion de la nueva jefe de oficina de
Gestion de Talento Humano Dra. Allison Rojas Calderdn ante los diferentes presidentes y vicepresidentas

de la diferentes Asociaciones de Usuarios, quien asume este cargo con un sélido respaldo académico y
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una destacada trayectoria en gestion en el sector publico, o que permitira una figura clave para impulsar

el bienestar, el desarrollo profesional y el fortalecimiento cultural en la organizacion
Objetivos clave de su presentacion:

e Generar cercania y confianza entre la nueva lider y los representantes de las asociaciones,
facilitando una comunicacion abierta y fluida.

e Dialogar sobre la mision, visidn y objetivos de la Oficina de Gestion de Talento Humano, para
garantizar coherencia en la estrategia institucional.

e Explorar expectativas comunes, abriendo canales de cooperacion para fortalecer iniciativas de
formacion, bienestar y participacion.

e impulsar una cultura organizacional inclusiva y participativa, donde el talento humano sea un motor

clave del cambio y el desarrollo institucional.

La Dra. Allison expres6 su satisfaccidon por participar en este valioso espacio comunitario, destacando la
importancia de generar encuentros que propicien el dialogo abierto y la construccién conjunta entre la
comunidad y la institucion de salud, sefiald que este tipo de escenarios no solo permiten identificar
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios de salud, a partir de las experiencias y
necesidades expresadas por los usuarios, sino que también facilitan una comprensién mas profunda de la

dinamica relacional entre los funcionarios y la comunidad.

Asimismo, resalté el valor de escuchar directamente a los representantes de las Asociaciones de Usuarios,
quienes cumplen un rol fundamental como voceros de la ciudadania, permitiendo que sus voces,
inquietudes y propuestas sean tenidas en cuenta en la toma de decisiones institucionales. La doctora
enfatizé que el compromiso del talento humano en salud debe ir mas alla de la atencidn clinica, integrando
una actitud empatica, respetuosa y colaborativa con los usuarios, en pro de una atencién mas humanizada

y centrada en las personas.
3. Presentacion de la referente del programa de humanizacién Dra. Maria Alejandra Guerra

Maria Alejandra Guerra, referente del Programa de Humanizacion de la Red de Salud de Ladera, tomo la
palabra durante la jornada para destacar la importancia de participar en este espacio de escucha activa,

que promueve un dialogo abierto y constructivo entre la comunidad y la institucién, en su intervencion,
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resalté que estos encuentros son fundamentales para fortalecer los lazos de confianza y comprension
mutua, facilitando la identificacion de necesidades y oportunidades que contribuyan a mejorar la calidad de

la atencion en salud.

Asimismo, sefialé que desde el Programa de Humanizacion se han implementado diversas acciones
orientadas a generar un impacto positivo en el equipo de funcionarios, enfocandose en reforzar el trato
humanizado, respetuoso y calido hacia los usuarios. estas iniciativas incluyen capacitaciones, talleres y
estrategias de sensibilizacion que buscan promover una cultura organizacional centrada en la empatia, la
escucha activa y el respeto por la dignidad de cada persona que accede a los servicios de salud.
Conscientes de la importancia de mantener altos estandares de calidad, el personal de la red participa de
manera continua en procesos de fortaleciendo sus competencias técnicas y habilidades en el trato

humanizado

Maria Alejandra enfatizé que el compromiso del programa es seguir trabajando de manera articulada con
todas las areas y con la comunidad para garantizar que la humanizacion sea un pilar fundamental en la
prestacion de los servicios de salud, ya que la Red de Salud de Ladera esta firmemente comprometida con

brindar una atencion de excelencia a todos los usuarios que acceden a sus servicios.

4. Lecturay compromisos del acta anterior

Elkin Diaz y Angela Rivera tomaron la palabra para realizar la lectura detallada de los compromisos
establecidos en la anterior reunion de gerencia. Esta actividad tuvo como propdsito principal hacer un
seguimiento riguroso a cada uno de los requerimientos planteados, con el fin de identificar cuales han sido

solucionados satisfactoriamente y cuales se encuentran aun en proceso de atencion.

e Se harealizado corte de césped en la entrada de la IPS Penas Blancas
e Arreglo de llave en la IPS Voragine

e Compromiso del area de facturacién frente a la disminucién en el tiempo de espera
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5. Intervencion de los asistentes
Ahora bien, se da paso a la intervencion de los diferentes representantes de las Asociaciones de Usuarios,
la sefiora Elvia marina perteneciente a la Asociacion de Usuarios de la IPS Terron Colorado realiza solicitud
de psicologia para las funcionarias de facturacién, asi mismo menciona que existen problematicas con el
suministro de implementos para el area de odontologia. El sefior William informa que la institucion ya tiene
conocimiento de estos requerimientos.
En este sentido, la Dra. Yazmin Valencia, Subgerente cientifica quien estara remplazando a la Gerente de
la Institucion Dra. Diana Carolina Velasquez, realiza su intervencién indicando que con respecto a la
situacion en el area de odontologia ya se tenia conocimiento, a través de gestidn propia se envio al personal
indicado con el fin de dar solucioén a esta situacion. La sefiora Elvia Marina retoma nuevamente la palabra
para informar que existen tres computadores los cuales no se encuentran en las mejores condiciones. La
subgerente cientifica menciona que a través de los comités de gerencia se solicito al ingeniero Julio Cuero
la validacion de estos computadores para su renovacion.
Elkin Diaz responsable de participacion social informa que los requerimientos se solucionan de forma
paulatina, como es el caso de las funcionarias del area de facturaciéon el area de humanizacién en
articulacion con Talento Humano Hicieron la intervencion correspondiente. Por otro lado, la presidenta de
la Asociacion de Usuario del Hospital Cafaveralejo manifiesta que el area de laboratorio debe contar con
dos auxiliares, para dinamizar este servicio, la Dra. Yazmin indica que el personal de laboratorio se maneja
de esta forma por temas de calidad en la atencion, sin embargo; se estara estudiando la posibilidad de
enviar otra auxiliar.
Desde la IPS Montebello a través de la sefiora Ruth menciona que en el area de laboratorio de esta IPS
se debe contar con dos funcionarios, por este motivo solicita que se designe a un funcionario de facturaciéon
para esta area y asi mejorar la prestacion del servicio y disminuir el tiempo de espera de los usuarios, la
IPS Terron Colorado, solicita que se envié la maquete de la obra que se realizara, desde la comuna
dieciocho el senor Wiliam Soto manifiesta que los requerimientos ya fueron notificados al area de
Participacion Social, existen inconvenientes en el area de laboratorio de la IPS Lourdes correspondientes

al cargue de los examenes a las plataforma, solicita reunién con la gerente de la institucion.
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Beatriz Olave, presidenta de la Asociacion de Usuarios de la sirena solicita que la proxima reunion se lleve
a cabo en las instalaciones de esta IPS, el sefior Ramiro solicita que la cometida de energia sea arreglado,
ya que esto implica un riesgo para los usuarios y funcionarios de la IPS Golondrinas, la subgerente indica
que el Dr. Ivan esta al frente de la situacion para que este requerimiento se resuelva lo mas pronto posible,
la sefiora Amanda Orozco en representacion del Hospital de Siloe agradece por el arreglo de los tanques
de almacenamiento de agua y dotacién de los asientos, por otro lado solicita que los orientadores sean
capacitados en el manejo de la maquina de dispensacion de pruebas rapidas de VIH.

La Dra. Yazmin Valencia en representacion de la gerente de la institucién finaliza mencionando que paso
a paso la entidad esta trabajando para realizar los arreglos correspondientes en las distintas IPS, asi como
la socializacién realizada sobre la intervencion que se hara en la IPS TERRON Colorado, agradece la
oportunidad de hacer presencia en este espacio comunitario tan importante para la Red de Salud de

Ladera.

6. Capacitacion en Plan de emergencias y Evacuacion

La capacitacion dirigida por los Bomberos Voluntarios de la Cuidad de Cali, tiene como obijetivo fortalecer
las capacidades comunitarias de las Asociaciones de Usuarios de la Red Ladera frente a emergencias
naturales que puedan poner en riesgo la vida, la infraestructura y el entorno. Esta formacién busca
garantizar que los participantes comprendan los riesgos a los que estan expuestos, conozcan el Plan de
Emergencias y Evacuacion de su sector y se organicen de manera efectiva para actuar antes, durante y
después de un evento adverso.

La zona de ladera, por su geografia y condiciones climaticas, es particularmente vulnerable a
deslizamientos, inundaciones, incendios forestales y sismos. La preparacion comunitaria es clave para

reducir los impactos de estos eventos.

En esta primera parte se sensibilizoé a los participantes sobre las amenazas presentes en su entorno. Se

abordaron temas como:

e Elriesgo de deslizamientos por saturacion de suelos o lluvias intensas.
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La posibilidad de inundaciones por obstruccion de canales o quebradas.

La ocurrencia de incendios forestales en épocas secas.

La amenaza sismica, considerando la ubicacién geografica del sector.

Posteriormente se realiza Socializacion del Plan de Emergencias y Evacuacion

Se presentd el Plan de Emergencias de la comunidad, explicando sus componentes principales:

Rutas de evacuacion: vias seguras previamente establecidas para salir de la zona de riesgo.
Puntos de encuentro: lugares designados como seguros para agrupar a la comunidad.

Sistemas de alarma y comunicacion: mecanismos para alertar a los vecinos en caso de emergencia.
Roles y responsabilidades: asignacion de funciones a los miembros de la comunidad
(coordinadores, responsables de primeros auxilios, guias de evacuacion, etc.).

Maletin de emergencia: contenido recomendado para una respuesta rapida y eficiente.

Se enfatizd6 que este plan debe ser conocido, practicado y revisado regularmente por toda la

comunidad.

Organizacion Comunitaria para la Respuesta

Se discutié la importancia de contar con una estructura organizativa que facilite una respuesta rapida y

coordinada en caso de emergencia. Los participantes definieron y conformaron comités funcionales tales

como:

Comité de Alarma y Comunicacion.
Comité de Evacuacion y Seguridad.
Comité de Primeros Auxilios y Atencién a Victimas.

Comité de Logistica y Apoyo a personas vulnerables.
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Cada comité fue orientado sobre sus funciones especificas, promoviendo la colaboracion, la
responsabilidad compartida y la inclusion de todos los grupos poblacionales, especialmente personas
mayores, ninos y personas con discapacidad.

Se menciona que la organizacién comunitaria es un pilar esencial para garantizar una respuesta oportuna,
eficaz y solidaria ante cualquier tipo de emergencia. En contextos de riesgo, como las zonas de ladera,
donde los deslizamientos, inundaciones o sismos pueden ocurrir sin previo aviso, contar con una
comunidad organizada marca la diferencia entre el caos y una evacuacion segura. A través de la
organizacion, se establecen roles y responsabilidades claras entre los vecinos, se conforman comités de
respuesta (como los de alarma, evacuacion, primeros auxilios y logistica) y se disefian mecanismos de
comunicacion y ayuda mutua que permiten actuar con rapidez y coordinacion. Esta estructura no solo
mejora la capacidad de reaccion inmediata, sino que también fomenta la participacion activa de todos los
sectores de la comunidad, incluyendo mujeres, adultos mayores, jovenes y personas con discapacidad,
promoviendo la inclusion y el trabajo colaborativo. Ademas, fortalece el sentido de pertenencia, la confianza
entre vecinos y el compromiso compartido con la proteccion del territorio. Finalmente, se menciona que
una comunidad organizada no solo se prepara mejor para enfrentar emergencias, sino que también se

convierte en un actor clave en la construccion de entornos mas seguros, resilientes y solidarios.

7. cierre
siendo las 4:30 pm | equipo de Participacion Social da cierre a este encuentro, expresa su mas profundo
agradecimiento a quienes participaron en esta jornada de fortalecimiento de los servicios de salud, su
valiosa presencia, dedicacion y compromiso constituyeron un aporte esencial, reconociendo que la
participacion activa y la disposicidn para compartir ideas, experiencias y sugerencias fueron fundamentales
para impulsar la mejora continua de la atencién, el entusiasmo demostrado para asumir este proceso

participativo reafirma que la salud es un derecho colectivo y una responsabilidad compartida por todos.

TAREAS ASIGNADAS
Que Hacer Responsable Fecha
1. IPS Montebello: solicitud de asignacion de cajero para el area ‘2
f Facturacion P.D
de laboratorio
2. IPS Terron Colorado: solicitud de arreglo o asignacion de los .
- Sistemas P.D
tres equipos de computo
3. Hospital Canaveralejo: solicitud de auxiliar de segunda auxiliar Subgercia Cientifica P.D
para el area de laboratorio
4. IPS Terron Colorado: Solicitud de maqueta sobre remodelacion Planeacion P.D
de la IPS
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5. IPS Meléndez: solicitud de reunién con la gerencia Participacion Social P.D
6. IPS Sirena: Solicitud de proxima reunién en IPS sirena Participacion Social P.D
7. IPS Golondrinas: Solicitud de arreglo de cometida de Subgerencia Administrativa y

energia Financiera P.D
8. Hospital Siloe: solicitud de capacitacion a orientadores

en el manejo de la maquina dispensadora de pruebas

rapidas de VIH Subgerencia PYM P.D

Préxima Reunién By Fecha 2:? I(\)IIS:E S '26‘(?22

FIRMAS (RESPONSABLE)

Elaboro el Acta: Luz Angela Rivera Tello
Cargo: Trabajadora Social

Responsable de Reunion: Jhon Elkin Diaz
Cargo: Lider de Participacion Social
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