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Reunion o Comité: Reunién mensual de Asociaciones de Usuarios y Gerencia

Objetivo de la Reunidon o Comité: Realizar reunion mensual de Asociacidon de Usuarios y gerencia para fortalecer la
comunicacioén entre las partes y garantizar el derecho a la participacion

Eje Estratégico del Plan de Desarrollo: Confiando en la eficiencia, transparencia y sostenibilidad

ASISTENTES

Ver Listado de Asistencia

ORDEN DEL DIA

Actividades Responsable
Elkin Diaz / Responsable de
1. Bienvenida Participacion Social
Dr. Ivan Mauricio Escobar / subgerente
2. Intervencion Subgerencia Administrativa y Financiera Administrativo y Financiero
3. Socializacion de modelos de servicios Dra. Diana Rosales / contratacién
4. Intervencioén de la Gerente de la Red de Salud de Ladera Dra. Diana Carolina Velasquez
Elkin Diaz / Responsable de
5. Cierre Participacion Social

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Bienvenida

El dia 30 de enero del presente afio Elkin Diaz, responsable de Participacion Social realiza bienvenida a
los asistentes a la primera reunion de Asociaciones de Usuarios y Gerencia, indicando que es un placer
dar la bienvenida a esta reunion, en la que se pretende fortalecer la comunicacion y colaboracion entre
todos los actores clave que forman parte de la Red Ladera. La importancia de este espacio de dialogo es
fundamental para asegurar que nuestras acciones y decisiones se alineen con las necesidades y
expectativas de los usuarios, asi como para garantizar que la Red Ladera continle evolucionando de

manera efectiva y sostenible.

2. Intervencion Subgerencia Administrativa y Financiera
El Dr. Ivan Mauricio Escobar, Subgerente Administrativo y Financiero de la Red de Salud de Ladera, da
inicio a este tema clave en nuestra reunién abordando aspectos fundamentales relacionados con los
modelos de servicios, haciendo énfasis en la importancia de un flujo efectivo de recursos para garantizar

el cumplimiento oportuno de la nébmina, especialmente en el area de contratacion.
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Ademas, se profundiza en el tipo de aseguramiento frente al sistema de salud, destacando la relacién con
las EPS del régimen contributivo. En este contexto, el Dr. Escobar subraya que las estrategias deben estar
alineadas con el objetivo primordial de garantizar el bienestar de los usuarios, asegurando que todas las
decisiones y acciones tengan como foco principal su beneficio y satisfaccién, mediante diferentes
estrategias.
3. Socializacion de modelos de servicios

La responsable del proceso de contratacion Dra. Diana Rosales, realiza socializacién de los modelos de
servicio, contratacién con las EAPB, en este espacio menciona que la institucién tiene contrato por eventos,
donde se atienden a los usuarios que tienen una urgencia y que no viven en la ciudad, este contrato esta
con las diferentes EPS, asi mismo menciona que se tiene un Portafolio de servicios de la EPS SOS con

equipos basicos en la zona rural,

e Con OIM se atendera a poblacién migrante y poblacion gestante y demas servicios

e Con la EPS Mallamas se atenderan todos los servicios con los que cuenta la institucion a la
poblacién indigena, de igual manera para los usuarios de AIC.

e Con la EPS SOS se concertara para brindar los servicios ambulatorios ladera actuara como IPS

primaria y servicios de urgencias con otras entidades
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CONTRATACION MODALIDAD CAPITA

oy La contratacion en modalidad de
QSME/"“ CAOSALUD.»s capit:acién es un acuerdo d'.e. pago
S anticipado para la prestacion de

servicios de salud. Se basa en un

% . pago periodico a las IPS por un
|Emﬂunar; Dp‘!-,'leva nlimero determinado de usuarios.

Ahora bien, el Dr. Ivan menciona que la institucion esta obligada a prestar servicios de salud por accidentes
de transito, cuando no existe el seguro la institucion realiza su cobro al Adres.

La IPS Terron Colorado manifiesta que existen barreras para acceder a los servicios de salud en los
diferentes territorios, no pueden existir barreras en la atencion, se indica a la Asociacion de Usuarios que
ya la institucion tomo cartas en el asunto con el area de facturacion, con directrices especificas. Si mismo
se informa que el contrato de dispensacion de medicamentos con la EPS Emssanar para la zona rural

sigue vigente, desde la gerencia se esté realizando el proceso pertinente para fortalecer este servicio.

CENTROS DE DISPENSACION

PSSLOESL0 10 RALIO Los centros de dispensacion de

medicamentos de Emssanar son
fundamentales para las personas
que viven en zonas rurales, ya que
ofrecen una serie de beneficios
clave para garantizar el acceso a la
salud y mejorar la calidad de vida
de estas comunidades.

S

4. Intervenciéon de la Gerente de la Red de Salud de Ladera
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La Dra. Diana Carolina Velasquez, realiza su intervencion mencionando que se ha realizado la contratacion
de equipos basicos, avanzando en estrategias que permitan llegar al territorio, articulacién con secretaria
de salud. Asi mismo indica que se esta creando una estrategia que permita que los municipios cercanos
como Jamundi y puerto Tejada en el proyecto del area metropolitana puedan acceder a los servicios en las
diferentes IPS de la Red Ladera

Por otro lado, informa que el modelo de atencién de la institucion debe corresponder al curso de vida,
existen oportunidades de mejoras. Donde los equipos deben de rotar en las diferentes IPS, gestionando el
riesgo de los usuarios, a través del modelo que inicia el 1 de febrero. Permitiendo acercamiento con los
usuarios y mejorar los indicadores frente a los entes reguladores como Secretaria de Salud.

5. Cierre

Siendo las 2:30pm se da por terminado el encuentro mensual de Asociaciones de Usuarios y Gerencia,
Elkin Diaz responsable del proceso de Participacion Social agradece a los asistentes su compromiso con

la participacion activa a través de estos espacios generados para la veeduria en salud.

TAREAS ASIGNADAS

Que Hacer Responsable Fecha
1. Realizacién de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 Dra. Diana Carolina Velasquez P.D
- - Lugar: DIA | MES | ANO
Proxima Reunion Fecha
SEDE ADMINISTRATIVA 27 | 03 2025

FIRMAS (RESPONSABLE)

Elaboro el Acta: Luz Angela Rivera Tello Responsable de Reunién: Elkin Diaz
Cargo: Trabajadora Social Cargo: Responsable de Participacién Social
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