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FECHA 
DIA MES AÑO Hora Inicio Hora Final Lugar: 

Sede administrativa: Calle 5c N° 39-51 Barrio 
Tequendama 

 30  01 2025  12:30pm  2:30pm  Proceso: Participación Social   
                                   

Reunión o Comité: Reunión mensual de Asociaciones de Usuarios y Gerencia 

Objetivo de la Reunión o Comité:   Realizar reunión mensual de Asociación de Usuarios y gerencia para fortalecer la  
comunicación entre las partes y garantizar el derecho a la participación 

Eje Estratégico del Plan de Desarrollo: Confiando en la eficiencia, transparencia y sostenibilidad  

                                   
ASISTENTES           

Ver Listado de Asistencia 

                                   
ORDEN DEL DIA  

Actividades  Responsable  

1. Bienvenida  
Elkin Diaz / Responsable de 

Participación Social 

2. Intervención Subgerencia Administrativa y Financiera  
Dr. Iván Mauricio Escobar / subgerente 

Administrativo y Financiero  

3. Socialización de modelos de servicios  Dra. Diana Rosales / contratación   

4. Intervención de la Gerente de la Red de Salud de Ladera  Dra. Diana Carolina Velásquez   

5. Cierre  
Elkin Diaz / Responsable de 

Participación Social  
                                   

DESARROLLO DE LA REUNION 

  

1. Bienvenida  
 

El día 30 de enero del presente año Elkin Díaz, responsable de Participación Social realiza bienvenida a 

los asistentes a la primera reunión de Asociaciones de Usuarios y Gerencia, indicando que es un placer 

dar la bienvenida a esta reunión, en la que se pretende fortalecer la comunicación y colaboración entre 

todos los actores clave que forman parte de la Red Ladera. La importancia de este espacio de diálogo es 

fundamental para asegurar que nuestras acciones y decisiones se alineen con las necesidades y 

expectativas de los usuarios, así como para garantizar que la Red Ladera continúe evolucionando de 

manera efectiva y sostenible. 

 

    2. Intervención Subgerencia Administrativa y Financiera 

El Dr. Iván Mauricio Escobar, Subgerente Administrativo y Financiero de la Red de Salud de Ladera, da 

inicio a este tema clave en nuestra reunión abordando aspectos fundamentales relacionados con los 

modelos de servicios, haciendo énfasis en la importancia de un flujo efectivo de recursos para garantizar 

el cumplimiento oportuno de la nómina, especialmente en el área de contratación. 
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Además, se profundiza en el tipo de aseguramiento frente al sistema de salud, destacando la relación con 

las EPS del régimen contributivo. En este contexto, el Dr. Escobar subraya que las estrategias deben estar 

alineadas con el objetivo primordial de garantizar el bienestar de los usuarios, asegurando que todas las 

decisiones y acciones tengan como foco principal su beneficio y satisfacción, mediante diferentes 

estrategias. 

3. Socialización de modelos de servicios 

La responsable del proceso de contratación Dra. Diana Rosales, realiza socialización de los modelos de 

servicio, contratación con las EAPB, en este espacio menciona que la institución tiene contrato por eventos, 

donde se atienden a los usuarios que tienen una urgencia y que no viven en la ciudad, este contrato esta 

con las diferentes EPS, así mismo menciona que se tiene un Portafolio de servicios de la EPS SOS con 

equipos básicos en la zona rural, 

 

 Con OIM se atenderá a población migrante y población gestante y demás servicios 

 Con la EPS Mallamas se atenderán todos los servicios con los que cuenta la institución a la 

población indígena, de igual manera para los usuarios de AIC. 

 Con la EPS SOS se concertará para brindar los servicios ambulatorios ladera actuará como IPS 

primaria y servicios de urgencias con otras entidades 

 

 

http://www.saludladera.gov.co/


 

ACTA DE REUNION 
N° 01 

CAL-for-012 

Fecha Actualización:  
Revisión:  
T.R. D   

Página: 1 / 1 

 

 
Sede Administrativa 

Calle 5C #39 - 51 Barrio Tequendama PBX 608 0124 
Web: www.saludladera.gov.co Nit. 805.027.289-9 

 

 

Ahora bien, el Dr. Iván menciona que la institución está obligada a prestar servicios de salud por accidentes 

de tránsito, cuando no existe el seguro la institución realiza su cobro al Adres. 

La IPS Terrón Colorado manifiesta que existen barreras para acceder a los servicios de salud en los 

diferentes territorios, no pueden existir barreras en la atención, se indica a la Asociación de Usuarios que   

ya la institución tomó cartas en el asunto con el área de facturación, con directrices específicas. Si mismo 

se informa que el contrato de dispensación de medicamentos con la EPS Emssanar para la zona rural 

sigue vigente, desde la gerencia se está realizando el proceso pertinente para fortalecer este servicio.   

 

 
 

4. Intervención de la Gerente de la Red de Salud de Ladera 
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La Dra. Diana Carolina Velásquez, realiza su intervención mencionando que se ha realizado la contratación 

de equipos básicos, avanzando en estrategias que permitan llegar al territorio, articulación con secretaría 

de salud. Así mismo indica que se está creando una estrategia que permita que los municipios cercanos 

como Jamundí y puerto Tejada en el proyecto del área metropolitana puedan acceder a los servicios en las 

diferentes IPS de la Red Ladera  

Por otro lado, informa que el modelo de atención de la institución debe corresponder al curso de vida, 

existen oportunidades de mejoras. Donde los equipos deben de rotar en las diferentes IPS, gestionando el 

riesgo de los usuarios, a través del modelo que inicia el 1 de febrero. Permitiendo acercamiento con los 

usuarios y mejorar los indicadores frente a los entes reguladores como Secretaría de Salud. 

5. Cierre 

Siendo las 2:30pm se da por terminado el encuentro mensual de Asociaciones de Usuarios y Gerencia, 

Elkin Diaz responsable del proceso de Participación Social agradece a los asistentes su compromiso con 

la participación activa a través de estos espacios generados para la veeduría en salud. 

 

                                   
TAREAS ASIGNADAS 

Que Hacer Responsable  Fecha  

1. Realización de Rendición de Cuentas vigencia 2024 Dra. Diana Carolina Velásquez  P.D   
                                   

Próxima Reunión 
Lugar: 

Fecha 
DIA MES AÑO 

SEDE ADMINISTRATIVA    27  03 2025 
                                   

FIRMAS (RESPONSABLE) 

Elaboro el Acta: Luz Angela Rivera Tello 
Cargo: Trabajadora Social  

Responsable de Reunión: Elkin Diaz  
Cargo: Responsable de Participación Social  
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