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Reunion o Comité: Reunién mensual de Asociaciones de Usuarios y Gerencia

Objetivo de la Reunidon o Comité: Realizar reunion mensual de Asociacidon de Usuarios y gerencia para fortalecer la
comunicacioén entre las partes y garantizar el derecho a la participacion

Eje Estratégico del Plan de Desarrollo: Confiando en la eficiencia, eficacia y sostenibilidad

ASISTENTES

Ver Listado de Asistencia

ORDEN DEL DIA

Actividades Responsable
1. Bienvenida Elkin Diaz
2. Atencién Primaria en salud Diana Lucia Buitrago
3. Intervencion de los asistentes Asociaciones de Usuarios
4. Intervencion de laingeniera Ambiental Leydi Meléndez
5. Cierre Elkin Diaz
DESARROLLO DE LA REUNION
1. Bienvenida

Elkin Diaz, en nombre de la gerencia y del equipo directivo de la institucion, se permite dar una cordial y
respetuosa bienvenida a todos los asistentes a esta reunién mensual con la Asociacion de Usuarios. Se
agradece sinceramente la presencia y el compromiso de cada uno de los participantes, quienes, con su
activa intervencién en estos espacios, contribuyen significativamente al fortalecimiento del dialogo, la
participacion ciudadana y la construccion conjunta de soluciones.

Durante su intervencidn, el sefior Diaz destacO que este tipo de encuentros representan una oportunidad
valiosa para estrechar los lazos entre la institucion y la comunidad usuaria, permitiendo establecer una
comunicacion directa, abierta y transparente. Asi mismo, reiter6 que las reuniones con la Asociacion de
Usuarios son fundamentales no solo para recibir retroalimentacion sobre la calidad de los servicios
prestados, sino también para conocer de primera mano las inquietudes, necesidades y propuestas que
surgen desde el territorio.

Se resalté ademas que la participacion activa de los usuarios fortalece la gestidn institucional, impulsa
procesos de mejora continua y promueve un modelo de atencién centrado en el respeto, la dignidad y los

derechos de la comunidad. La institucion reafirma su compromiso de seguir generando estos espacios de
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encuentro y de mantener una escucha activa y receptiva frente a cada una de las intervenciones de los

usuarios y sus representantes.

2. Atencién Primaria en Salud

La Atencion Primaria en Salud (APS) se ha consolidado como el eje central para la transformacion del
sistema de salud en Colombia, al enfocarse en un modelo que prioriza la promocién de la salud, la
prevencion de la enfermedad y el cuidado integral de las personas, familias y comunidades, con un enfoque

territorial, diferencial y comunitario.

En este contexto, la estrategia se orienta a fortalecer las capacidades institucionales, técnicas,
administrativas y operativas de las Empresas Sociales del Estado (ESE) afiliadas a la Asociacion
Colombiana de Empresas Sociales del Estado y Hospitales Publicos (ACESI). El objetivo principal es
garantizar que estas entidades puedan asumir de manera efectiva, sostenible y responsable su rol como

operadoras de la estrategia de APS, dentro del nuevo modelo de atencion en salud.

La implementacion exitosa de la APS requiere que las ESE cuenten con herramientas y estructuras soélidas
gue les permitan desempeiar un papel protagonico en areas estratégicas como la gestion integral del
riesgo en salud, la articulacion intersectorial, la intervencidon en determinantes sociales, y la prestacion de
servicios con enfoque integral, resolutivo y centrado en la persona. Esto implica una transformacién no solo
en la manera de prestar los servicios, sino también en la forma en que se planean, se gestiona la

informacion, se toman decisiones y se involucra a la comunidad.

Las ESAS afiliadas a ACESI, al ser actores clave en sus territorios, tienen una funcion fundamental en la
garantia del derecho a la salud, especialmente en poblaciones vulnerables o de dificil acceso. Por ello,
deben estar preparadas para enfrentar los desafios que impone el modelo APS, no solo desde la prestacion

de servicios asistenciales, sino desde una vision integral de salud publica, que incluya:

La gestion poblacional basada en datos, con el uso estratégico de informacion para identificar riesgos,

priorizar intervenciones y monitorear resultados.
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La planificacion territorial participativa, que responda a las necesidades reales de las comunidades y se

articule con otros sectores sociales.

El fortalecimiento de la participacion social y comunitaria, como eje transversal del modelo, garantizando
el involucramiento activo de la ciudadania en las decisiones sobre su salud, este proyecto busca, por tanto,
cerrar brechas estructurales, operativas y de capacidades, que actualmente limitan el alcance y efectividad
de la APS en los territorios. Se pretende que las ESE dispongan de recursos humanos calificados,
infraestructura adecuada, sistemas de informacidn robustos, procesos administrativos eficientes y redes

articuladas que permitan la prestacion de servicios oportunos, continuos, integrales y de calidad.

Fortalecer la Atencion Primaria en Salud es avanzar hacia un sistema de salud mas equitativo, accesible,
participativo y centrado en las personas, en linea con los principios de la salud como derecho fundamental
y bien publico. Este compromiso institucional es clave para mejorar los resultados en salud, reducir

desigualdades y garantizar una atencion centrada en la vida y el bienestar de las comunidades.

3. Intervencion de los asistentes

Se reconoce la participacion activa del sefior Wilson, representante de las Asociaciones de Usuarios, quien
ha venido desempefiando un papel fundamental como vocero de las necesidades, inquietudes y
propuestas de la comunidad usuaria, su presencia en estos espacios de dialogo con la gerencia ha sido
constante y constructiva, lo cual ha permitido avanzar en el fortalecimiento de la comunicacion entre la
institucion y los usuarios, teniendo en cuenta lo anterior, se considera de gran importancia que el sefior
Wilson continle siendo parte activa de estas reuniones mensuales con la gerencia, dado que su
representacion contribuye significativamente al desarrollo de un enfoque participativo y centrado en el
usuario.

Este sugiere brindar acompafamiento psicologico, a las Asociaciones de Usuarios, como parte del
compromiso institucional con el bienestar integral de quienes ejercen un rol de liderazgo comunitario. Este
tipo de apoyo puede favorecer un mejor manejo emocional, la prevencidon de sobrecargas y un clima mas
saludable dentro de estos espacios de dialogo.

Por otro lado, expresa su comprension y respeto frente a las multiples responsabilidades que asume la

doctora Diana Carolina Velasquez, gerente de la institucién, valorando su disposicion para participar en
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estas reuniones, a pesar de su apretada agenda, y se espera que, en la medida de sus posibilidades,
pueda asistir a la préxima reunién y asi continle impulsando estos encuentros de escucha activa y
construccién conjunta.

El sefior William Soto, representante de la Asociacién de Usuarios de la IPS Meléndez indica que a pesar
de las dificultades y las multiples ocupaciones a estos espacios en los que no pueda asistir la gerente se
debe enviar un remplazo con el cual se pueda hablar de los temas correspondientes a las diferentes
dependencias.

4. Intervencion de la ingeniera Ambiental

La ingeniera ambiental de la Red de Salud Ladera, quien también desempefia el rol de lider del proceso
de Ambiente Fisico dentro de la institucion, tomo la palabra para realizar su intervencion durante la reunion.
En esta, se encargd de responder y aclarar las diferentes inquietudes y preguntas planteadas por los
miembros de las Asociaciones de Usuarios que corresponden a su area de competencia, durante su
exposicion, la ingeniera ambiental brindé informacion detallada y precisa sobre los procesos, normativas y
acciones que se llevan a cabo en relacion con el ambiente fisico de la institucion, haciendo especial énfasis
en los protocolos de manejo ambiental, sostenibilidad, y la gestion de recursos que impactan directamente
en la calidad del servicio y el bienestar tanto de los usuarios como del personal.

A continuacion, se dio paso a la participacion de los representantes de las Asociaciones de Usuarios, en
esta ocasion, en representacion de la IPS Siloé, durante su intervencion, manifestaron su preocupacion
por el estado de los tanques de almacenamiento de agua, sefialando que podrian afectar la calidad y

continuidad del suministro, lo cual es un aspecto fundamental para la prestacion adecuada del servicio.

En respuesta, la ingeniera ambiental explicé que, como parte de las acciones de mantenimiento y mejora,
ya se ha iniciado el proceso de lavado y desinfecciéon de los tanques ubicados en la comuna 18. Este
procedimiento es clave para garantizar la potabilidad del agua y evitar riesgos sanitarios para los usuarios
enfatiz6 que estas acciones se llevan a cabo de manera articulada con las areas técnicas y de
mantenimiento de la institucién, con el compromiso de dar pronta solucion a las inquietudes planteadas y

mejorar las condiciones del suministro de agua en las IPS.

Sede Administrativa
Calle 5C #39 - 51 Barrio Tequendama PBX 608 0124
Web: www.saludladera.gov.co Nit. 805.027.289-9

......

(&)

icontec

CIRTY D
MANAGEMINT
SYSTIMN

1SO oo

Co-sc 72151



http://www.saludladera.gov.co/

1l

rs«

WG LA D S e

s ® CAL-for-012

Fecha Actualizacion:
y ACTA DE REUNION e 15/025/2025
N* 08 T.R.D .
Red de Salud ke _ 14.1.27
de Ladera -E.5E. Pagina: 1/1

Se informa que los equipos de mantenimiento de la institucion han sido desplazados a las diferentes IPS
con el fin de realizar un diagnostico técnico y atender oportunamente las necesidades identificadas en cada
una de las sedes. Este proceso hace parte de un plan de intervencién progresivo que busca mejorar las
condiciones fisicas y operativas de las instalaciones, en beneficio tanto del personal como de los usuarios
del servicio de salud.

En este contexto, se aclara que, a medida que se vayan ejecutando las intervenciones menores en cada
sede, se procedera también con la revisidn detallada del estado de las cubiertas, ya que estas estructuras
son fundamentales para garantizar la seguridad, proteccion y conservacion de los espacios internos. En
caso de identificar dafios o deterioro, se tomaran las medidas correctivas correspondientes, segun el nivel
de afectacion y disponibilidad de recursos, una vez se haya avanzado en las reparaciones estructurales
basicas, se dara paso a los trabajos de pintura y embellecimiento de las areas intervenidas, con el objetivo
de generar ambientes mas adecuados, agradables y funcionales para la atencion en salud.

Por otro lado, la Asociacion de Usuarios de la IPS Siloé ha manifestado su preocupacion frente a diversas
guejas relacionadas con las condiciones de aseo en las instalaciones. Segun reportes recibidos por la
Asociacion, varios usuarios han sefialado que los pisos no se perciben limpios, generando una sensacion
de descuido en el entorno. Adicionalmente, se ha informado que la empresa encargada actualmente del
servicio de limpieza no estaria entregando los insumos necesarios para garantizar una adecuada higiene,
situacion que afecta directamente la calidad del servicio prestado.

En relacion con la infraestructura, se informa que se estan adelantando intervenciones en el techo externo
de la IPS Siloé, con el fin de mejorar las condiciones estructurales y prevenir filtraciones. Asi mismo, se
estan realizando reparaciones puntuales para solucionar las goteras que se presentan al interior de varios
servicios, las cuales han sido objeto de constantes reportes por parte de los usuarios y el personal de salud.
Frente a las observaciones sobre el aseo, la administracién de la IPS ha sefialado que las labores de
limpieza se llevan a cabo siguiendo los protocolos establecidos y con las medidas de seguridad pertinentes.
No obstante, se reconoce la necesidad de reforzar la supervisibn de estas tareas y de garantizar la
disponibilidad oportuna de los insumos de limpieza, con el propésito de asegurar un ambiente seguro,
higiénico y digno tanto para los usuarios como para los trabajadores de la institucion.

El sefior William Soto ha manifestado que persiste la problematica relacionada con la acumulacion de

basuras en la IPS Napoles, situacion que continta afectando negativamente la imagen y el entorno de la
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institucion. Ante esta situacion, la ingeniera Leidy inform6 que ya se ha realizado una solicitud formal a la
entidad Promoambiental, con el objetivo de llevar a cabo una jornada de limpieza que permita la
recuperacion y mantenimiento adecuado de dicho espacio. Por otro lado, la sefiora Beatriz Olave,
presidenta de la Asociacion de Usuarios de la IPS Sirena, report6 diversas probleméticas que afectan el
funcionamiento de esta sede. Entre ellas, se destacan las filtraciones por goteras, inconvenientes con el
tanque de almacenamiento de agua y la obstruccién del acceso a la IPS debido a vehiculos mal
estacionados frente a la entrada principal, cabe sefialar que en meses pasados se realizaron algunas
intervenciones y mejoras; sin embargo, aun persisten ciertas dificultades.

En cuanto a la situacion del estacionamiento indebido, se aclara que esta problemética debe ser atendida
por la Secretaria de Movilidad de la ciudad, por tratarse de un asunto relacionado con el espacio publico y
la regulacion del transito vehicular. Desde la Comuna 17, el sefior Anthony Parra ha manifestado su
inquietud respecto a la ubicacion del aire acondicionado en la IPS Primero de Mayo. Segun indica, el punto
en el que actualmente se encuentra instalado no permite una adecuada distribucion del aire, lo que impide
una disminucion efectiva del calor al interior de la IPS, solicita que también se revise la puerta de entrada
principal, ya que su mecanismo resulta demasiado rigido, dificultando su apertura, especialmente para las
personas adultas mayores que acceden al lugar.

En respuesta a estos requerimientos, se informa que el tema del aire acondicionado ya esta siendo
evaluado para determinar posibles ajustes o reubicacion que mejoren su funcionamiento, en cuanto a la
puerta de entrada, se aclara que su disefio y resistencia responden a criterios de seguridad establecidos
para la institucion, por lo que actualmente no se contempla su modificacion. La sefiora Rafaela Gurrute,
representante de la IPS Terron Colorado, expresa su agradecimiento a la gerencia por la gestion realizada
para llevar a cabo la renovacion de la IPS, destaca que ha sido un proceso largo, pero valora positivamente
el compromiso y esfuerzo institucional para lograr esta mejora tan esperada por la comunidad.

Desde la IPS Hormiguero, la sefiora Juana Quifiones reporta que persisten los malos olores en las
instalaciones, situacién que no ha logrado ser solucionada hasta el momento. Ademas, sefiala la presencia
de agua estancada en el ingreso a la sede, lo cual representa un riesgo sanitario y afecta la atencion a los
usuarios. Adicionalmente, solicita que se dé pronta solucién al funcionamiento del equipo de odontologia,
asi como a la pantalla informativa, que actualmente no funciona, en relacién con los malos olores, los

cuales también han sido reportados en otras IPS, se informa que se esta revisando el estado y la limpieza
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del pozo séptico y de la caja de inspeccion, con el fin de identificar las causas y aplicar las soluciones
correspondientes.

La sefiora Luz Mary Llantén solicita que se aborde la problemética relacionada con el ingreso de mascotas
a las instalaciones de la IPS, ya que esta situacion ha generado inconvenientes con algunos usuarios,
frente a esta inquietud, la ingeniera responsable informa que este tema ha sido identificado como una de
las probleméticas ambientales prioritarias. Por tal motivo, desde el area ambiental se coordinaran acciones
junto con las diferentes Asociaciones de Usuarios, con el propdsito de adelantar jornadas de capacitacion
en gestion ambiental, que incluyan lineamientos sobre el manejo adecuado de animales en entornos de

atencion en salud.

5. Cierre

Elkin Diaz destaca la importancia de los espacios de diadlogo entre las instituciones y la comunidad como
herramientas fundamentales para fortalecer la participacion ciudadana y mejorar los servicios en los
territorios. Estos encuentros permiten escuchar directamente las necesidades y preocupaciones de la
poblacién, promoviendo una gestion publica mas inclusiva y efectiva, siendo las 4:20pm se da por

terminado el encuentro participativo.
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TAREAS ASIGNADAS

Que Hacer Responsable Fecha

IPS Siloé: S_oI|C|tud de funcmnaml_ento _deJos tanques de Ambiente Eisico
almacenamiento de agua del Hospital Siloé
IPS Meléndez: solicitud de intervencién de la IPS Napoles Ambiente Fisico y Participacion
relacionada con el tema de las basuras, solicitud de visita de la }

. . . Social
Dra. Diana carolina Veldsquez
IPS Sirena: solicitud de arreglo de goteras y mantenimiento al Ambiente Fisico
tanque de almacenamiento de agua
IPS Hormiguero: solicitud de visita de la Dra. Diana carolina Participacion Social y Gestion de las
Veldsquez, solicitud de pantallainformativa TIC
IPS Primero de mayo: Solicitud de arreglo de puerta de entrada Ambiente Fisico
alalPS
IPS Pance: Solicitud para la Prohibicién del Ingreso de Ambiental
Mascotas ala IPS
IPS Golondrinas: Solicitud de arreglo de cometida de energia Ambiente Fisico

- C Lugar: DIA | MES | ANO

Proxima Reunion Sede administrativa Red de Salud de Ladera Fecha 25 | 09 10

FIRMAS (RESPONSABLE)

Elaboro el Acta: Luz Angela Rivera Tello
Cargo: Trabajadora Social

Responsable de Reunién: Jhon Elkin Diaz
Cargo: Responsable de Participacion Social
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