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Reunién o Comité: Reunion mensual de Asociaciones de Usuarios y Gerencia

Objetivo de la Reunion o Comité: Realizar reunion mensual de Asociacion de Usuarios y gerencia para fortalecer la
comunicacién entre las partes y garantizar el derecho a la participacién

Eje Estratégico del Plan de Desarrollo: Confiando en la eficiencia, transparencia y sostenibilidad

ASISTENTES

Ver Listado de Asistencia

ORDEN DEL DIA

Actividades Responsable
1. Bienvenida Elkin Diaz
2. Intervencién Word Mosquito Program Evelin Carranza
3. Presentacion nuevo representante de las Asociaciones de Usuarios Elkin Diaz
4. Intervencién Sisbén Gustavo Largo
5. Intervenciones generales Asociaciones de Usuarios
6. Cierre Elkin Diaz

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Bienvenida

El dia 22 de noviembre se realiza reunion mensual de Asociacion de Usuario y gerencia, el lider del area
de Participacion Social Elkin Diaz, agradece a los asistentes por asistir a este espacio designado para
fortalecer la prestacion de los servicios de salud en las diferentes IPS.

2. Intervencion Word Mosquito Program

El programa se hallevado a cabo en las comunas 2 y 20, se menciona las estrategias que se han articulado
con la secretaria de Salud, el sefior William Soto indica que es necesario conocer los beneficios que se
han obtenido con la implementacion y los beneficios que han obtenido las comunidades con este
programa, las funcionarias indican que el beneficio abarca un 60% en las diferentes comunas reduciendo
asi la problemética del dengue.

Es muy importante que la comunidad haga uso de las recomendaciones realizadas, las cuales permiten
reducir el impacto.

3. Presentacién nuevo representante de las Asociaciones de Usuarios
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Menciona la importancia de estos espacios, ya que las Asociaciones de Usuarios poseen gran
responsabilidad frente a la comunidad y la comunicacién de las mismas abarcando temas de gran
importancia como lo es la prevencion del dengue, por otro lado; se realiza presentacion del nuevo
representante de las Asociaciones de Usuarios frente a la Junta directiva de la Red de Salud de Ladera,
el sefior Wilson Zulfiga, quien indica que esta presto a trabajar de manera articulada desde las

diferentes asociaciones.

Intervencion Sisbén

El funcionario Gustavo Largo, indica a los asistentes que es de suma importancia identificar que
personas no estan encuestadas, realizar jornadas que permitan vincular a la poblacion, es importante
gue las Asociaciones ayuden a difundir esta informacion y asi captar a los usuarios, se estaran
realizando tramites, requisitos, inclusién y modificaciones, es importante recordar a la comunidad que
de no realizar estas actualizaciones podran perder la afiliacion al régimen, ya que el plazo méaximo es
hasta el 05 de marzo del 2025.

Rosa, presidenta de la Asociacion de Buitrera indica que es de suma importancia estas jornadas, sin
embargo, es necesario que se cumplan, ya que las personas del corregimiento estan a la espera de
las visitas, Gustavo Largo explica que los procesos varian segun el sector y los recursos. En este
sentido se entrega a los asistentes publicidad que contiene la fecha y el lugar en el que se estara

llevando a cabo las jornadas.

Intervenciones generales

Beatriz Olave, representante de la IPS Sirena menciona caso de gestante quien no fue atendida en el
Hospital Siloé, indicando que no se pueden segur presentando estos casos de negligencia dentro de
la institucion, sin embargo, menciona que diferentes funcionarios estuvieron prestos a solucionar este
inconveniente, la Dra. Yazmin Valencia, subgerente Cientifica de la Red de Salud de Ladera informa
gue ya se estan tomando las medidas necesarias desde el area administrativa para evitar que estas

situaciones se repitan, al igual que las capacitaciones constantes al personal médico.
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Se realiza la presentacion de la Dra. Claudia Bastidas nueva responsable de zona de la comuna 20,
guien remplazara a la Dra. Diana Castrillon quien estara a cargo del area de Gestion del conocimiento
de la Red Ladera.

IPS La Paz Urbana: solicita arreglo de la canal que esta en la entrada, ya que se esta presentando
filtraciones de agua, este requerimiento se estara solicitando al area encargada. Por otro lado, la Dra.
Yazmin Valencia menciona que probablemente se apertura el Hospital Cafiaveralejo en la primera
semana del mes de diciembre.

IPS Cascajal: la sefiora Ana Cecilia Aristizabal menciona que es necesario conocer la fecha de inicio
de las adecuaciones de la IPS, se informa que se esta a la espera del desembolso del dinero por parte
del Ministerio de Salud.

IPS Hormiguero: es necesario que se revise el tema de la motocicleta que es utilizada por el personal
de la IPS, Elkin Diaz lider del Proceso de Participacidon Social, se estara comunicando con la
responsable de zona, para dar respuesta a esta solicitud lo antes posible, ya que es fundamental para
el correcto desarrollo de la prestacion de los servicios de salud en el territorio.

IPS Felidia: la sefiora Gerardina Mutis entrega carta de solicitud dirigida a la gerente de la institucion
Dra. Diana Carolina Velasquez con el fin de poder resolver problematica de dispensacion de

medicamentos en la zona rural.

6. Cierre
Elkin Diaz lider del Proceso de Participacién Social, agradece a los integrantes de las 16 Asociaciones
de Usuarios su asistencia al encuentro mensual con gerencia, ratificando la importancia de poder
generar espacios que permitan que la comunidad este informada sobre la prestacion de los servicios
de salud en la zona de influencia de la Red Ladera.
TAREAS ASIGNADAS
Que Hacer Responsable Fecha
1.
2.
3.
4.
5.
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Lugar:

Préxima Reunién

Fecha

DIA | MES | ANO

FIRMAS (RESPONSABLE)

Elaboro el Acta: Luz Angela Rivera Tello

Responsable de Reuniédn: Elkin Diaz
Cargo: Trabajadora Social Cargo: Lider del area de Participacién Social
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